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  شكر وتقدیر

 

 

لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخیرة في الحیاة الجامعیة من وقفة نعود إلى أعوام قضیناها في  بدّ  لا

كبیرة في بناء جیل  اجهودً رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذین قدموا لنا الكثیر باذلین بذلك 

 ... الغد لتبعث الأمة من جدید

ر والمحبة إلى الذین حملوا أقدس رسالة دم أسمى آیات الشكر والامتنان والتقدینق وقبل أن نمضي

 ... في الحیاة

 ... إلى الذین مهدوا لنا طریق العلم والمعرفة

 .......إلى جمیع أساتذتنا الأفاضل

، فإن لم تستطع فأحب العلماء ،فإن لم تستطع فلا  امتعلمً فإن لم تستطع فكن ..  اعالمً كن "

 "تبغضهم

ُ الذي نقول له الأستاذ الدكتور عبد الجبار توفیق البیاتي  وأخص بالتقدیر والشكر قول  شراكب

 : رسول االله صلى االله علیه وسلم

  "إن الحوت في البحر ، والطیر في السماء ، لیصلون على معلم الناس الخیر"

لنا ید المساعدة وزودنا  ومدّ وقدم لنا العون ،وكذلك نشكر كل من ساعد على إتمام هذا البحث 

تاذ الدكتور عباس الشریفي والأستاذ الدكتور وكل الشكر للأس،  هلإتمامبالمعلومات اللازمة 

ثرائهم للرسالة    .عاطف مقابلة على جهودهم وإ
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  الأهداء

  لى من جرع الكأس فارغاً لیسقیني قطرة حبإ
 إلى من كلّت أنامله لیقدم لنا لحظة سعادة 

 إلى من حصد الأشواك عن دربي لیمهد لي طریق العلم 
 )والدي العزیز(إلى القلب الكبیر 
 

 إلى من أرضعتني الحب والحنان 
 إلى رمز الحب وبلسم الشفاء

 )والدتي الحبیبة(إلى القلب الناصع بالبیاض 
 

 )إخوتي(إلى القلوب الطاهرة الرقیقة والنفوس البریئة إلى ریاحین حیاتي 
 

  محمود زوجي دربي إلى من سار معي نحو الحلم خطوة بخطوة  رفیقإلى 
الآن تفتح الأشرعة وترفع المرساة لتنطلق السفینة في عرض بحر واسع مظلم هو بحر الحیاة 

وفي هذه الظلمة لا یضيء إلا قندیل الذكریات ذكریات الأخوة البعیدة إلى الذین أحببتهم وأحبوني 
 )أصدقائي(
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 الملخص 

ات امتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة لكفای مستوىهدفت الدراسة الحالیة إلى تعرف      

محافظة بدرجة الضغوط التنظیمیة للمعلمین من وجهة نظرهم في  وعلاقته ستراتیجیةلاا الإدارة

ان العاصمة  مجتمع الدراسة من جمیع معلمي المدارس الثانویة الخاصة في  نتكوّ وقد . عمَ

ومعلمة حسب إحصائیة وزارة التربیة والتعلیم  امعلمً )  8985( عددهم محافظة العاصمة والبالغ

 عنقودیة عشوائیة   قامت الباحثة باختیار عینةو  2015 -2014في عمان ، للعام الدراسي 

طبقیة عشوائیة من مجتمع الدراسة تمثلت في لواء البیادر ولواء ناعور ولواء القویسمة وبلغ وعینة 

  .ا معلمً ) 88(معلمة و ) 302( بواقعة ومعلم امعلمً )  390(عدد أفراد عینة الدراسة 

 فقرة) 42( ستراتیجیةلاا الإدارةكفایات  استبانهوتم تطویر أداتین للدراسة بلغ عدد فقرات   

  .ا ما وثباتهموتم التأكد من صدقه ،فقرة) 31(والضغوط التنظیمیة 
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  :وقد توصلت الدراسة إلى نتائج منها 

في  ستراتیجیةلاا الإدارةامتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة لكفایات مستوى  أنّ 1-   

  متوسطةً  تكانعمان محافظة العاصمة 

درجة الضغوط التنظیمیة الواقعة على معلمي المدارس الثانویة الخاصة من وجهة  أنّ 2-  

  . ت متوسطةكاننظرهم 

بین امتلاك مدیري ) α≥0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى سالبة وجود علاقة 3- 

وبین الضغوط التنظیمیة الواقعة على المعلمین من  ستراتیجیةلاا الإدارةالثانویة لكفایات  المدارس

  . وجهة نظرهم 

في درجة امتلاك )   α 0.05≥(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 4-   

لمتغیر الجنس  اتبعً علمین ممن وجهة نظر ال ستراتیجیةلاا الإدارةالثانویة لكفایات  المدارس مدیري

، وعدم وجود فروق ذات ) سنوات فأكثر  10(والخبرة لصالح أصحاب الخبرة  الإناثلصالح 

  .دلالة إحصائیة  تعزى لمتغیر المؤهل العلمي

لدرجة الضغوط التنظیمیة الواقعة ) α 0.05≥(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  5-

لمتغیر الجنس لصالح الإناث  اتبعً مدارس الثانویة الخاصة من وجهة نظرهم على معلمي ال

والمؤهل العلمي لصالح أصحاب ) سنوات  10اقل من  -5( والخبرة لصالح أصحاب الخبرة 

  .الدراسات العلیا
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  :وفي ضوء نتائج الدراسة ، توصي الباحثة بما یأتي 

 اهممستو لدى المدیرین من أجل رفع  ستراتیجیةلاا الإدارةضرورة العمل على تنمیة كفایات  1-

بكفاءة عالیة، من خلال تنظیم وظائفهم لیكونوا قادرین على ممارسة  الإداريالمهني في المجال 

  .دورات تدریبیة تتناولها 

وربما یعود ذلك أن  والإداریةتهیئة بیئة مدرسیة مریحة وتوفیر جمیع التسهیلات الفنیة  2-

غیر كافیة لتهیئة بیئة مدرسیة مریحة وتوفیر جمیع التسهیلات الفنیة  ستراتیجیةلاا الإدارةكفایات 

یریح لذا یجب العمل على تشجیع مدیري المدارس على رفع كفایاتهم في  كافٍ بشكل  والإداریة

  .هذا المیدان بشكل أفضل 

الإدارة  الكفایات، مدیري المدارس الثانویة الخاصة ، ، مستوى امتلاك : الكلمات المفتاحیة
 .الضغوط التنظیمیة ، المعلمین  درجة ، ، ستراتیجیةلاا
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Abstract  

      The present study aimed at finding out the level of possessing 
strategic administrative competencies by private secondary school 
principals in the governorate of the capital Amman and its relation to the 
degree of organizational stress of their teachers from teachers' point of 
view. 

   To achieve this objective a clustered and stratified random sample of 
the population of the study was drawn. Three directorates of education 
were selected and a sample of (390) was drawn and divided into (302) 
female and (88) male teachers   

Two questionnaires were developed. The first was to measure 
strategic administrative competencies and the second was to measure 
the organizational stress. The validity and reliability of the tools were 
achieved. 
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The main results were:      

1.  The level of possessing strategic competencies by private secondary 
school principals in the governorate of the capital Amman was medium. 

2. The degree of the organizational stress on the secondary private 
teachers from their point of view was medium. 

3. There was a negative relationship between the level of possessing 
strategic administrative competencies by private secondary school 
principals and the degree of the organizational stress of teachers from 
their point of view.  

4. There were significant differences from teachers' point of view in 
possessing strategic competencies by private secondary school 
principals attributed to gender and experience variables .No differences 
were found with scientific qualification variable. 
5. There were significant differences from teachers' point of view in 
organizational stress attributed to gender in favor of female teachers and 
attributed to experience in favor of (5-less than 10 years) and academic 
qualification in favor of higher studies on scientific qualification.           
Based on the study's results the researcher recommends the following1 -
1- The need to work on the efficiencies of strategic management 
development of managers in order to raise the professional level in the 
administrative area to be able to exercise their functions efficiently, 
through the organization of training courses dealt with. 
   2- The need to create a comfortable school environment and provide 
all technical and administrative facilities, possibly due to efficiencies 
Strategic management is not sufficient to create a comfortable school 
environment and to provide all facilities technical and administrative 
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enough rest so you must work to encourage school administrators to 
raise the competencies in this field better. 
 
Key words: The level of possessing, private secondary school principals 

in the governorate, Competencies, Strategic administrative, The level, 

Organizational stress, Teachers.
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  الأولالفصل 

  خلفیة الدراسة وأهمیتها

  :مقدمة

هذه  إنإذ بالمؤسسات التعلیمیة من الأمور المهمة لدى المجتمع والدولة   هتماملاایعد        

 المؤسسات هي التي تحدد ثقافة بل وهویة هذا المجتمع ، ولأن لكل مؤسسة تعلیمیة إدارة وكل

 أصبحت،وما ترید الوصول إلیه مؤسساتها  ذه المؤسسات هي التي تحدد  مسارإدارة في ه

بامتلاك الكفایات المطلوبة  هتماملاوا ل وضع استراتیجیات لإدارتهافضل من خلاتسعى إلى الأ

  .الإدارة ودورها في تقدم هذه المؤسسة ، والتحسین من مخرجاتها التعلیمیة هلهذ

 إن المؤسسة التعلیمیة التي تهتم بأن تكون إدارتها إدارة استراتیجیة لا تهتم فقط بإدارة     

هداف المؤسسات التعلیمیة وأبالمراحل اللاحقة لتحدید مهمة نما تهتم كذلك إ المراحل الحالیة و 

  ).2005مساد ،(ضمن إطار البیئة الداخلیة والخارجیة  لها 

إنهم . ستراتیجیةلاادارة هم الأشخاص الذین یقومون بعملیة الإ ستراتیجیونلااوالمدیرون         

ستراتیجیة الخاصة الإ الذین یقومون بمسح البیئة الخارجیة والداخلیة للمنظمة ویضعون القرارات

ن بالدرجة و هم المسؤولإنون ویراقبون النتائج ،برسالتها وأهدافها  واستراتیجیاتها وسیاستها ، ویقومَ 

عن إدارة المنظمة ونجاحها أو فشلها طالما كانت وظیفتهم الأساسیة تتركز في اتخاذ  ولىلأا

القرارات التي تعمل على تحقیق الاستثمار الأفضل لموارد المنظمة في ظل بیئتها الداخلیة 

  ) .2005السالم ،( والخارجیة
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ي العملیة التربویة  إن للإدارة الاستراتیجیة تأثیرات متعددة على جوانب كثیرة ف         

تساهم في توجیه والتي وتحدید القضایا الجوهریة التي تواجهها المؤسسة  دائهمأو كالمعلمین 

لها تأثیرات على الضغوط التنظیمیة وعلى  وقد یكون .داریة والتنفیذیة نشطة الإوتكامل الأ

  ).2007حبتور،(المعلمین 

ا        كفایات ذلك المحتوى من المهارات والمهام والوظائف التي على المدیر أن یمتلكها أو  أمّ

نجازه بفاعلیة  لكي تنتقل المدرسة من وضعها الحالي إلى  ؛ینبغي أن تتوافر لدیه لتأدیة عمله وإ

وضعها المستقبلي والقدرة على إدارة التغیر ولضمان التغیر المطلوب إحداثه واكتساب مهارات 

طویر والتحسین المستمر لكي تكون المدرسة قادرة باستمرار على الاستجابة لاحتیاجات الت

المجتمع والموائمة باستمرار في رصد المتغیرات الخارجیة ،والعمل على قیادة الوكلاء وتنمیة 

كفایتهم الإداریة لیكونوا هم أنفسهم قادة التغیر وتنفیذه وتقویمه ، وكذلك فإن المدیر القائد هو 

  )2009المشایخ ،(محرك التغیر ودافعه الأساسي في المدرسة 

لقد أدت الزیادة في الأعباء الإداریة إلى ضرورة امتلاك مدیر المدرسة للكفایات الإداریة       

قامة العلاقات ، حتى یكون  والاتصالمن تنظیم وقته ، وتفویض العاملین ،  تمكنهالتي  ، وإ

لمدیر المدرسة من أجل  اللازمةاج ذلك إلى معرفة الكفایات الإداریة ویحت. بواجباته  للقیام مؤهلاً 

بناء البرامج التدریبیة المطلوبة وتحدید مستوى الدعم الذي یقدمه الإداریون لتلك البرامج ، والمناخ 

الذي تطبق فیه هذه البرامج ، مع تحدید مستوى الدعم الذي یقدمه الإداریون لتلك البرامج ، مما 

  ).2010عودة ،(من الكفاءة  عالٍ یرین یتمتعون بقدر یتطلب مد
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أن الضغوط التنظیمیة تحدث لدى الفرد عندما یستشعر  )2012(ورأى البیاتي ولوكاشة          

ه لن یستطیع أن یتكیف مع مطالب هذا الموقف الذي یواجهه یتضمن بعض التهدیدات ، وأنّ  أنّ 

ها الفرد وتترك فینظمة التي یعمل الضغوط التي تصدر من المنها أعلى  ایضً أوتعرف  الموقف ،

  .داریة علیه من خلال العملیة الإ ةالسلبیّ  ثارهاآ

وتنشأ الضغوط التنظیمیة من التفاعل بین العوامل المثیرة للضغوط وبین الاستجابة        

بأنها تأثیر داخلي لدى الفرد ینجم )"2008،100(الإیجابیة أو السلبیة لها ، لذلك یعرفها حمزاوي 

ةعن التفاعل بین قوى ضاغطة ومكونات الشخصیة ، وقد یؤدي إلى اضطرابات  ة  جسمیّ أو نفسیّ

ةأو    ".لدیه ، تدفعه إلى الانحراف عن الأداء الطبیعي أو لتحسین الأداء  سلوكیّ

من بیئة العمل في وتتراوح مصادر الضغوط التنظیمیة ما بین عوامل داخلیة نابعة        

تسهم هذه العوامل الداخلیة و  ل بالبیئة المحیطة بالمنظمة ،المنظمة ، وعوامل خارجیة تتص

الفرد في عمله  اءأدوالخارجیة بصورة مستقلة أو بشكل متفاعل فیما بینها في التأثیر على مستوى 

الضغوط التنظیمیة في ، وعلى حالته الصحیة والنفسیة ، وعلى تفاعلاته الاجتماعیة ، وقد تعود 

اجتماعیة  وأسیاسیة  وأمصادرها إلى مصادر بیئیة متعددة نابعة من عوامل اقتصادیة تمویلیة 

الفرد  ماتلمصادر ضغوط تنظیمیة كطبیعة مه كما قد تعود.عائلیة  وأتكنولوجیا  وأثقافیة  وأ

وكمیة توقعات كل من رؤسائه او زملائه أو مرؤوسیه من هذا الدور ،   وأالوظیفیة وتوقعاته 

المطلوبة من  الفرد والوقت المتاح لإنجازها ، وصراع الدور وغموض الدور  ماتونوعیة المه

لدیه ،إضافة لأهداف المنظمة وسیاساتها واستراتیجیاتها وعملیاتها وهیكلها التنظیمي وقنوات 

وظروف العمل المادیة والتسهیلات التكنولوجیة  شرافيلإافیه ونمطه  الاتصال الرسمیة المحددة

  ) . 2012لوكاشة ،,البیاتي(والمادیة المتاحة في المنظمة
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المدارس الثانویة ذات اهمیة خاصة في المجتمع فهي الحد الفاصل بین الحیاة الجامعیة و         

لى حیاة الجامعة إوبین حیاة العمل ، وهي مرحلة انتقالیة لدى الطالب من حیاة المدرسة 

والاختلاف الذي یواجهه الطالب في البیئة الجامعیة من المواد والتخصصات  والاختلاط بین 

المرحلة الثانویة هي التي تساعد الطالب على اختیار ما یرغب في دراسته  وتعد.الجنسین 

تساعد المعلمین على فهم  نألذلك فإن الادارة في هذه المرحلة مهمة لأنه یجب  ؛والتخصص به 

یكون المعلم صافي الذهن  نألذلك یجب و ؛الطلبة ومساعدتهم بتحدید ما یرغبون في دراسته 

كما انتشرت المدارس الثانویة الخاصة . على العطاء  اقادرً لیكون  ارةدلإاولیس علیه ضغوط من 

  .ساهم في تطویر المجتمع ي تخاص لكفي ضوء اهتمام الدولة بالتعلیم ال ردنلأافي 

ولذا فإن هذه الدراسة هي محاولة لاستقصاء مستوى امتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة في 

من التنظیمیة الضغوط  درجةب دارة الاستراتیجیة وعلاقتهات الإمحافظة العاصمة عمان لكفای

  . وجهة نظر المعلمین 
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  :مشكلة الدراسة 

ن التحدیات التي تواجه مدیري المدارس الثانویة  الیوم هي بالأساس تحدیات متنوعة ، إ       

دارة لكفایات الإالثانویة لعل في مقدمتها قلة الدراسات التي تناولت واقع امتلاك مدیري المدارس 

إلى راسات ترمي للتعرف في المدارس الخاصة إذ لم تجر حسب علم الباحثة د تراتیجیةلاسا

بالضغوط التنظیمیة التي  ومدى علاقتهلمدیري المدارس الثانویة  تراتیجیةلاسادارة كفایات الإ

 اتماشیً ،  همیتهاأو دارات الثانویة على جودة الإ والتأكید،یتعرض لها المعلمون في مدارس عمان 

ومن هنا تكمن ،من المدارس الخاصة  العدد الكبیرهذا القطاع المهم الذي یضم همیة أمع 

دارة فایات الإلك مشكلة الدراسة في معرفة مستوى امتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة

د من توصیات بعض وذلك في ضوء عد،بالضغوط التنظیمیة  بدرجة وعلاقته ستراتیجیةلاا

بإجراء دراسات حول بناء مقاییس لقیاس التي أوصت )  2006(فرید  دراسةالدراسات مثل 

همیة ا من الأوع الضغوط التنظیمیة مزیدً بإعطاء موض) 2013( ودراسة العجمي ،الكفایات 

  .والدراسة 

  : سئلتهاأو هدف الدراسة 

 امتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة مستوى  إلىمحاولة التعرف  الدراسة ت هذههدف        

. عمان محافظة العاصمة الضغوط التنظیمیة في درجة ب وعلاقته ستراتیجیةلاادارة لكفایات الإ

  : الآتیةسئلة جابة عن الأوذلك من خلال الإ

 الاستراتیجیة من دارةلإاامتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة لكفایات  مستوىما 1- 

 وجهة نظر المعلمین  ؟  
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الضغوط التنظیمیة الواقعة على معلمي المدارس الثانویة الخاصة من وجهة  درجةما 2- 

 نظرهم ؟

مستوى بین ) α 0.05≥(هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 3- 

الضغوط ودرجة  ستراتیجیةلاا دارةلإالكفایات امتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة 

 التنظیمیة الواقعة على المعلمین ؟ 

في استجابات ) 0.05α≥  (هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 4-

عمان محافظة العاصمة في امتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة مستوى المعلمین عن 

 ؟ والمؤهل العلميالجنس والخبرة  راتتعزى لمتغی  ستراتیجیةلاادارة لكفایات الإ

في استجابات ) α 0.05≥(عند مستوى الدلالة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة5- 

الجنس والخبرة  اتتعزى لمتغیر  الضغوط  التنظیمیة الواقعة علیهمدرجة المعلمین عن 

  ؟  والمؤهل العلمي

  :همیة الدراسة أ

  :همیة الدراسة من جانبین أتنبثق 

  :الأهمیة النظریة  -

ستزود المكتبة العربیة بأدب نظري ودراسات سابقة في موضوعین  إنهاإذ           

لقیاس  اتینأد عدادإكما سیتم ،دارة الاستراتیجیة والضغوط التنظیمیة لإمهمین هما ا

  .لاحقة  خرىأدراسات  جراءإمنهما في  فادةلإامتغیري الدراسة ویمكن 
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  :الأهمیة التطبیقیة  -

  نتائج هذه الدراسة تفیدنا  نأ یمكن       

الاستراتیجیة ومدى امتلاك مدیري المدارس الثانویة  دارةلإاكفایات  إلىفي التعرف 1- 

الخاصة لهذه الكفایات مما یساعد في تنظیم دورات تدریبیة للمدیرین وتطویر كفایاتهم 

 .الاستراتیجیة  داریةلإا

ارة التربیة ومدیریات التربیة في تفید المسؤولین في وز  نأویمكن لنتائج الدراسة 2- 

 .الاستراتیجیة  دارةالإاختیار مدیري المدارس الثانویة الذي یمتلكون كفایات 

الضغوط التنظیمیة الواقعة على المعلمین من  إلىالتعرف ن تفید النتائج في أیمكن 3- 

  . قبل مدیري المدارس لكي یتم معالجتها

  :مصطلحات الدراسة 

جرائیĎا مفاهیمیĎااشتملت هذه الدراسة على عدد من المصطلحات التي ینبغي تعریفها          وإ

  :وعلى النحو الآتي 

هي مجموعة من المهارات والمتطلبات التي یمتلكها المدیر للتمتع :  الكفایات الإداریة      

حجي (منه  المطلوببالمقدرة على الأداء الجید ، بشكل یعكس القوة والمقدرة على تحقیق 

،2005.(  

یه في السالم إلالمشار  Kotlerمن قبل  ستراتیجیةلاادارة تعرف الإ: ستراتیجیةلاادارة الإ      

عملیة تنمیة وصیاغة العلاقة بین المنظمة والبیئة التي تعمل فیها من خلال  نهاأب)  2005(
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نشطة التي تمارسها هذه والأجیات نمو وخطط  لكل العملیات هداف واستراتیأتحدید رسالة و 

  .المنظمة 

بأنها الدرجة الكلیة التي یحصل علیها المعلمون :  إجرائیĎا ستراتیجیةلااوتعرف كفایات الإدارة 

  على استبانة كفایات مدیري المدارس الثانویة الخاصة التي ستطورها الباحثة لهذا الغرض 

إنها المثیرات النفسیة والفسیولوجیة التي تضغط على الفرد وتجعل من :"  التنظیمیة الضغوط

  )2012البیاتي ، لوكاشة ، ( "لعمله بفاعلیة  ائهأدوتحول دون ،یتكیف مع المواقف  نأالصعب 

نها الدرجة الكلیة التي یحصل علیها المعلمون في مدارس أفي هذه الدراسة ب اجرائیĎ إوتعرف 

والتي ستقوم ،ان الثانویة الخاصة على استبانة الضغوط التنظیمیة المستخدمة في هذه الدراسة عمَ 

  .بتطویرها  الباحثة

  حدود الدراسة 

والمعلمات العاملین في المدارس الثانویة الخاصة  ناقتصرت الدراسة الحالیة على المعلمی      

ان في الأردن للعام الدراسي   .2015 – 2014في محافظة العاصمة عمَ

  محددات الدراسة 

  الدراسة وثباتهما  داتيأستتحدد نتائج هذه الدراسة بصدق. 

  ولا  ،المستجبیین وأمانتهم العلمیة ستتحدد نتائج هذه الدراسة بدرجة  دقة وموضوعیة

 .ى المجتمع الذي سحبت منه العینة عل إلاّ  راسةیمكن تعمیم نتائج الد
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  الفصل الثاني 

  الأدب النظري والدراسات السابقة 
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  الفصل الثاني

  دب النظري والدراسات السابقةالأ

للأدب النظري ذي العلاقة بموضوعي كفایات الإدارة  عرضیشمل هذا الفصل على        

  :الاستراتیجیة ، والضغوط التنظیمیة ، كما یتضمن عرضاً للدراسات السابقة ،وعلى النحو الآتي

  الأدب النظري  : أولاً 

  الكفایات مفهوم 

بأنها المقدرة ) Smith,2002(تعددت التعریفات بصدد مفهوم الكفایات، فقد عرفها سمیث        

على عمل نشاط معین حسب معاییر محددة ورسالتها ، فهي لیست مقدرة على المعرفة ،  أو 

، ومهارات واتجاهات ،  مهارة معینة ، أو اتجاه ما ، بل هي مقدرة مركبة تشمل على معارف

   .تعكس الأداء الفعلي للعمل  أنهاتتمثل في المجالات المعرفیة والأدائیة ، والانفعالیة ، كما 

معرفیة ، (قدرات یعبر عنها بعبارات سلوكیة تشمل مجموعة مهمات : وعرفت الكفایة بأنها     

ن) ومهاریة ،ووجدانیة  من ناحیة  مرضٍ ، بمستوى معین  إنجازهالأداء النهائي المتوقع  تكوِّ

  ). 2003الفتلاوي ،(الفاعلیة 

هذا و إذا كان مفهوم الكفایات ارتبط في بدایة ظهوره و انتشاره بمجال التشغیل و المهن        

أن یتسع هذا المفهوم لیغطي كافة  فیجبو تدبیر الموارد البشریة في الإدارات و المقاولات ، 

 اأیضً بل التلامیذ ) و من بینهم المعلمین ( فقط العمال و المهنیین التغیرات التي ستصیب لیس 

على إعداد الأطر المهنیة  اقاصرً أثناء تواجدهم في المدرسة ، بحیث لا یبقى مدخل الكفایات في 

بما فیها أطر التعلیم ، بل ینبغي أن یتحول هذا النموذج إلى أداة لتنظیم المناهج و تنظیم 
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التي یتم اعتمادها عادة في  نفسها ذلك أن المبررات. في المنظومة التعلیمیة الممارسات التربویة 

هذا المدخل  عتمادلاالدعوة تبقى صالحة لتبریر . الدعوة إلى تنظیم الكفایات في المجال المهني 

دریس الهادف في صیغته في الحقل المدرسي و في إطار علم التدریس ، خاصة و أن الت

الآن عن حل العدید من المشكلات العالقة في الحقل المدرسي  اعاجزً الإجرائیة أصبح السلوكیة و 

و ،في العدید من المجالات ) الصیاغة الإجرائیة للأهداف التربویة ( راءجالإصعوبة وبالأخص 

ما هو  كذلك الفصل المصطنع الذي یتم بین ما هو عقلي و ما هو حركي و بینهما و بین

  .)2000الدریج ،(لمتعلم وجداني في شخصیة ا

دماج جملة من  الكفایة هي          مواجهة وضعیات محددة، بالتكیف معها عن طریق تعبئة وإ

أن ) 2006(فرید  ورأت  ،الوفعّ المعارف والمهارات والتصرفات من أجل تحقیق إنجاز محكم 

. إنجازات محددة حقیققدرة المتعلم على تمالكفایة هي حصیلة إدماج معارف ومهارات تتجلى في 

قدرة على التحویل، ولیس الاقتصار على إنجاز مهمة وحیدة تتكرر بشكل مأن الكفایة هي الو 

    .  قدرة على تكییف السلوك مع الوضعیة، ومجابهة الصعوبات غیر المتوقعةمكما أنها ال. اعتیادي

للكفایات التي وضعها المركز الوطني للاختبارات في هیئة اعتماد  داریةلإان المفاهیم إ        

  :تتلخص بما یأتي  )2013( التعلیم العالي  مؤسسة 

  فهم الأسالیب، والسیاسات، والنظریات والبحوث والتشریعات في مجال الأعمال. 

  ظهار البراعة ضافة قیمة من خلال تبني الأفكار الجدیدة وإ الشروع في التغییر وإ

 .والإبداع في مواجهة التحدیات والمشاكل 

  بداء المرونة في التعامل مع جمیع جوانب العمل  .إدارة التغییر وإ
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  ًفهم الهیكل التنظیمي، والعملیات، والثقافة، والأنظمة وتكییف السلوك والمواقف وفقا

 .لذلك

  نجاح الظروف الاقتصادیة المحلیة والوطنیة والعالمیة وتأثیرها على وتوضیح فهم

  .الأعمال

قدرات التي یمتلكها الفرد مع مالمهارات وال نهاأف الباحثة الكفایات على وفي ضوء ما تقدم تعرّ 

بشكل فوري ،  حلاĎ مشكلة ترید  وأموقف   يأالخبرة العلمیة والعملیة التي تساعده على مواجهة 

وما لدیه من حنكة  وبصیرة ومهارات ینمیها تساعده  مورلأاوترتبط بشخصیة الفرد ومیوله  نحو 

  . محددة  نجازاتإفي حل المشكلات وتحقیق 

  : أسس تحدید الكفایات

  ):2000(الأسس المعتمدة في تحدید الكفایات كما حددها هلال 

وهو التصور العام عند الفرد الذي یراد إعداده  ، ومقدار العطاء المنتظر :الأساس الفلسفي  -

عد هذا الفرد ، وطبیعة هذا الدور الذي تقوم به ، والتصور العام عن دور المؤسسة التي تُ  منه ،

ومن خلال ذلك یتم تحدید المنطلقات التي تتناسب مع قیم المجتمع وفلسفته لتتحدد على أساسها 

 النتاجات المرغوب فیها للعملیة التربویة مما یساعد على وضع مفهوم معین لدور المدیر ، تحدد

  .في ضوئه الكفایات الإداریة المطلوبة 

ویقصد به تحدید الكفایات في ضوء المعلمومات المستمدة ) : الإمبریقي (الأساس التطبیقي  -

. من نتائج البحوث التجریبیة إذ إن تلك المعلومات ینظر إلیها على أنها صادقة أثبتتها التجربة 
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علیه اشتقاق العبارات الخاصة بالكفایات ولیست فرضیة ومن ثم تشكل أساساً سلیماً  یقوم 

  .الإداریة المطلوبة 

ویقصد به تحدید الكفایات استناداً إلى ما سیؤدیه الفرد ) : أساس الممارسة (الأساس الأدائي  -

المطلوب إعداده أو تدریبه من خلال أداء ذوي الخبرة في موقع العمل ومستواه ، فالمدیر المقتدر 

دارة الحوار تظهر كفایته من خلال  أدائه لمهماته الإداریة المحددة مثل توجیه المعلمین وإ

  .والمناقشة

شراك العاملین : الأساس الواقعي  - ویقصد به العودة إلى البرامج الحالیة والمقررات الموجودة وإ

في المؤسسة مثل أعضاء هیئة التدریس والمدربین والطلبة وقادة المیدان وخبرائه ، إلى جانب 

: سائل وأدوات یتم اللجوء إلیها في تحدید الكفایة تسمى أدوات البحث العلمي مثل وجود و 

  . الملاحظة والاستبانة ، والمقابلة الشخصیة 

  ):2001(الكفایات الضروریة لمدیري المدارس حجي 

وتتضمن النواحي المعرفیة والمعلموات والأفكار والمدركات اللازمة للأداء : كفایات معرفیة  -

 .والتي بدونها لا یستطیع المدیر اكتساب المهارات الضروریة لهذا الأداء  الجید

 .وتتضمن المهارات النفسحركیة الضروریة للعمل الذي یعد المدیر له : كفایات الأداء   -

 .وتتصل بالمیول والاتجاهات والقیم المرتبطة بالعمل الذي سیمارسه المدیر : كفایات وجدانیة  -

وتتصل بالأداء المیداني للمتعلم كنتیجة لاكتسابه للنوعیات الثلاث : أو المنتج  كفایات المخرج -

  .من الكفایات السابقة 
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  طرق اشتقاق الكفایات 

إلى الطرق التي یمكن الاستفادة منها لاشتقاق  2001)(وجامل )2006(أشار كل من الشریجة 

  :الكفایات ،وهي

 .وترجمتها إلى كفایات فحص المهمات التي یقوم بها مدیر المدرسة  -

 .المهمات الإداریة والفنیة وتحویلها إلى عبارات تقدم الكفایات  -

من خلال تحلیل  الفعّالاستنتاج عدة أوصاف لسلوك الإداري : تحلیل المهمة  -

 .المهمة والمتطلبات الضروریة لأدائها بشكل فاعل 

الالتزام بنظریة تربویة معینة یمكن التنبؤ من خلالها بالكفایات : النماذج النظریة  -

 .لتطبیق النموذج على الواقع  اللازمة

ویتضمن هذا المصدر القوائم الجاهزة التي تشمل على عدد كبیر : قوائم الكفایات  -

لمدیرین في ا وحاجاتمن الكفایات الإداریة والفنیة ، ویمكن اختیار ما یتلاءم منها 

  .مجالهم

  الإدارة الاستراتیجیة :  

صیاغة وتنفیذ ، وتقییم القرارات الوظیفیة  علم وفن:"بأنها  ستراتیجیةلاایمكن تعریف الإدارة 

یة دار مجموعة القرارات والتصرفات الإ ، وهيالمختلفة والتي تمكن المنظمة من  تحقیق أهدافها 

  ) .2009ناطوریة،"(الطویلمد المنظمة في الأ داءأالتي تحدد 

لة المنظمة داریة التي تستهدف إنجاز رساهي العملیة الإ ستراتیجیةلاادارة وهناك من یرى أن الإ

ستراتیجیة بأنها تصور المنظمة لادارة االإوتعرف  ،علاقة المنظمة مع بیئتها من خلال إدارة 

یجب القیام بها على   التي لیاتلعلاقتها المتوقعة مع بیئتها بحیث یوضح هذا التصور نوع العم
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السالم ، (تحققها  أنالمدى البعید الذي یجب أن تذهب إلیه المنظمة والغایات التي یجب 

2005.(  

ى إل مختلفاً  جدیداً  المصطلح نظرة أخرى وأضاف بعداً  ىإلفقد نظر ) (2007حبتور أما          

 فقد ركز على كل نشاطه العلمي على علاقة البناء التنظیمي بالأداء ،داریةأبعاد العملیة الإ

للمؤسسة ولاحظ أن عملیة اتخاذ القرارات في المؤسسة تختلف بطبیعتها وتوجهاتها  ستراتیجيلاا

ومن هنا جاءت مقولته الشهیرة بأن البناء التنظیمي ؛باختلاف الاستراتیجیات المتبعة فیها 

  .ها للمؤسسة یتبع استراتیجیت

داري الحدیث في تطبیق المدخل تیجیة تشیر كمفهوم إلى التوجه الإفالإدارة الاسترا       

 دارةلإافهي طریقة في التفكیر وأسلوب في ،المنظمة كنظام شامل ومتكامل  ارةإدالاستراتیجي في 

سلسلة من القرارات :ومنهجیة في صنع واتخاذ القرارات الاستراتیجیة ،فالإدارة الاستراتیجیة هي 

  .) 2009ناطوریة ،( لتحقیق أهداف المنظمة  الةفعّ تطویر استراتیجیة  ىإلوالأفعال التي تقود 

ط بعیدة یة تخطیعمل ولىلأاوهذا التعریف یفترض أن الادارة الاستراتیجیة هي بالدرجة         

الاستراتیجیة هي  دارةلإاأن  )Higgins & Mcallaster,2004(ى هیجنزالمدى في حین یر 

عملیة مبادرة وفعل أكثر من مجرد تخطیط للفعل ،هي العملیة الاداریة التي تستهدف إنجاز 

  .وتوجیه علاقة المنظمة مع بیئتها دارةإرسالة المنظمة من خلال 

جراءات والعملیات مجموعة الإ: انهأب ستراتیجیةلاادارة الباحثة الإء ما تقدم تعرف وفي ضو      

تسعى المؤسسة لتحقیقها وهي لا ترتبط بواقع المؤسسة الحالي والتي  وأبعیدة المدى التي ترغب 

  . تجعل المؤسسة راغبة في تحقیق رؤیتها ورسالتها المستقبلیة 
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  : ستراتیجیةلاادارة أهمیة الإ

وذلك بوجود ،في مختلف المنظمات   ستراتیجيلااوالتفكیر   ستراتیجیةلااتزاید الاهتمام بالإدارة 

  :عاملین مهمین هما 

والمستقبلي  الحاليالعمل  طارإاتیجیة واعتمادها في العلیا بالإدارة الاستر  دارةلإا یمانإأن : ول الأ

  .من شأنه تحقیق فوائد عدیدة للمنظمة 

العلیا في  بالنسبة للإدارة استراتیجیاً  اخیارً   صبحأ ستراتیجیةلاادارة اعتماد الإن أ: الثاني 

وعالمیة  وبالتالي فإن التفكیر  قلیمیةإ و  .عدیدة محلیة  هه من تحدیاتلما تواج المنظمات نظراً 

السالم ( في یومنا هذا  امجدیً المنظمة بالأسالیب التقلیدیة ما عاد  هدافأبإدارة العمل وتحقیق 

،2005 .(  

  :الاستراتیجیة  دارةلإامراحل 

  ) :2007(حبتور  وضحهاأإن الإدارة الاستراتیجیة تمر بعدة مراحل وهي كما 

  :صیاغة الاستراتیجیة :  ولىلأاالمرحلة 

الرئیسیة وذلك في  هدافهاأو تعتني عملیة صیاغة الاستراتیجیة وضع تحدیدات لغایات المنظمة  

ضوء الرؤیة المستقبلیة الشاملة وبعد وضوح وتحدید رسالة المنظمة ومن خلال توجیه البحث 

لتحدید وتحلیل العوامل الداخلیة والخارجیة المؤثرة ، والاستفادة من نقاط القوة وتقلیص أثر نقاط 

لافي وتقلیل أثر الضعف ، هذا إلى جانب مراعاة الفرص والممیزات للبیئة الخارجیة مع ت

المعوقات والمخاطر، كما تحتوي عملیة صیاغة الاستراتیجیة على تحدید الاستراتیجیات المناسبة 

  : تتمثل في  شطةلأنا، وعلى ذلك نجد أن هذه المرحلة تشمل مجموعة من 
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 .المنظمة  ةرسالتحدید  1-

 . جللأاوالغایات طویلة  هدافلأاتحدید 2- 

 .الخارجیة لتحدید الفرص والمخاطر دراسة البیئة 3- 

 .الداخلیة لتحدید عناصر القوة والضعف  مكاناتلإادراسة 4- 

 .الاستراتیجیةتحدید البدائل 5- 

  .المناسبة  ستراتیجیةلاااختیار 6- 

  :تطبیق الاستراتیجیة : المرحلة الثانیة 

نها تتطلب تهیئة العوامل صعوبة لأ الاستراتیجیة دارةلإامراحل  كثرأتعد عملیة التطبیق من 

  :التالیة

  المناخ التنظیمي 

  وضع الخطط والسیاسات ونظم المعلومات 

  تخصیص الموارد 

 بناء الهیكل التنظیمي المناسب. 

 القوى البشریة  عدادإ 

  داریةلإاتنمیة القیادات  

 صیاغة الجهود التسویقیة والتمویلي  عادةإ. 
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  :الاستراتیجیة مراجعة وتقویم  : المرحلة الثالثة 

الاستراتیجیة توضع لمواجهة وتعدیل وتطویر  أنوهي توجب مراعاة  خیرةلأاهذه الخطوة      

  . المستقبل ، وذلك الذي یتمیز بوجود عوامل داخلیة وخارجیة تتغیر باستمرار 

  :لتقییم الاستراتیجیة  ةرئیس شطةأنوهناك ثلاثة 

 .والخارجیة مراجعة العوامل الداخلیة       1-

التنظیمي والفردي یسیر في الاتجاه  داءلأا نأبمراجعة النتائج والتأكد من  داءلأاقیاس 2-

 .الصحیح 

المراجعة والتقویم ضرورتان  نأ لىإ شارةلإامن  بدّ التصحیحیة ، لا  جراءاتلإااتخاذ 3-

  .فالنجاح في الغد یتوقف على أداء أنشطة الیوم 

  : ستراتیجیةلاادارة فوائد الإ

  :الآتي في) 2005(السالم  وضحهاأكما  ستراتیجیةلاارة داتتلخص فوائد الإ

 اقدرً تتطلب صیاغة الاستراتیجیة : وضوح الرؤیة المستقبلیة واتخاذ القرارات الاستراتیجیة  1-

والاستعداد لها ، مما یمكن   مورلأاالمستقبلیة والتنبؤ بمجریات  حداثلأامن دقة توقع  اكبیرً 

دارة الاستراتیجیة تسمح للمنظمة بالاستعداد الإ نّ أي أ. تطبیقها وبالتالي نمو المنظمة  من

نشطة المختلفة وبالتالي في والتأثیر في الأ) ستجابة له فقط من الا لاً بد( المسبق للمستقبل 

 .ممارسة السیطرة على مستقبلها الخاص
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-2   Ďللإدارة الاستراتیجیة تنحصر في مساعدة المنظمة  في  ساسیةلأا،  كانت الفائدة  اتاریخی

. الخیار الاستراتیجي  یجادإعمل استراتیجیات جیدة من خلال استخدام الطریقة العقلانیة في  

الدراسات الحدیثة تؤكد   نّ أ  لاّ إالاستراتیجیة ،  دارةلإاذلك لا زال یشكل میزة اساسیة في  أن معو 

 .هم للإدارة الاستراتیجیة الأالعملیة   ولیس القرار او التوثیق ، هي أنّ لى ع

 سيالأساهمیة استثنائیة فالهدف أفالأسلوب والطریقة  التي تمارس بها الادارة الاستراتیجیة تحتل 

  .للعملیة هو تحقیق الفهم والالتزام من قبل جمیع العاملین 

 دارةلإاتستطیع المنظمات من خلال اعتمادها : البیئة سریعة التغیر  متغیراتلفضل أاستیعاب 3-

والتأثیر في الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة ومتغیرات بیئتها  فضللأاالاستراتیجیة  الاستیعاب 

القصیر ، ومن ثم تستطیع استغلال الفرص المتاحة  مدلأافي وضعها في  اقیاسً في المدى البعید 

 . اداخلیĎ بما یخدم نقاط القوة وبحجم نقاط الضعف  ةیالبیئر المخاط ثرأوتقلیل 

 دارةلإاالمنظمات التي تستخدم  أنالدراسات  ثبتتأ: تحقیق النتائج الاقتصادیة والمالیة الجیدة 4-

 جابیةإیمن تلك التي  لا تستخدم هذا الاختصاص ، فهناك علاقة  انجاحً  كثرأالاستراتیجیة هي 

 .بین النتائج الاقتصادیة والمالیة للمنظمة ومدى اهتمامها بإدارة استراتیجیاتها طویلة المدى 

الاستراتیجیة مركز المنظمة في ظل الظروف التنافسیة  دارةلإاتقوى : تدعیم المركز التنافسي 5-

لمنظمة الشدیدة ، وتدعم مركز الصناعات التي تواجه تغیرات تكنلوجیة متلاحقة ، كما تساعد ا

 . السوق  مورألاتساع سیطرتها الفكریة على  انظرً على الاستفادة من مواردها المتنوعة 
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الاستراتیجیة على توجیه جهود  الإدارةتساعد  : التخصص الفعال للإمكانات والموارد 6-

في حسن استخدام مواردها وامكاناتها بطریقة عد المنظمة بشكل جید في المدى البعید ، كما تسا

  . الة وبما یضمن استغلال نقاط القوة والتغلب على نواحي الضعف فع

  :الآتيفي  تتمثل ستراتیجیةلاابأن مراحل الإدارة ) 2009(ناطوریة كما بین 

    :مرحلة التصمیم  1.

مرحلة التخطیط الاستراتیجي ، وتهتم مرحلة التصمیم بوضع رسالة  ایضً أویطلق علیها 

المنظمة وتقییم البیئة الداخلیة ، ومن ثم تحدید نقاط القوة والضعف ، وكذلك البیئة الخارجیة 

تحدید الفرص والتهدیدات ، وبعد ذلك تحدید الفجوة الاستراتیجیة ووضع  اأیضً ، ومن ثم 

ر أفضل الاستراتیجیات الكلیة ، واستراتیجیات الوحدات الأهداف طویلة الأجل ، واختیا

  .الاستراتیجیة ، والاستراتیجیات الوظیفیة 

  :مرحلة التطبیق  2. 

قصیرة الأجل ورسم  هدافلأاتهدف هذه المرحلة إلى تنفیذ الاستراتیجیات وتتضمن وضع 

السیاسات وتخصیص الموارد البشریة والمادیة وتوزیعها بین بدائل الإنفاق، كما تتطلب تهیئة 

عادة توزیع السلطات  المنظمة من الداخل بما قد یتطلبه ذلك من تعدیل الهیكل التنظیمي وإ

  .والمسئولیات 

  :مرحلة التقییم  3.

معرفة مدى تناسبها مع التغییرات التي تحدث في تخضع كل الاستراتیجیات لعملیة التقییم ل

  .ولتقییم مدى دقة التنبؤات التي تحتویها الخطط  ،البیئة الداخلیة والخارجیة
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ویتطلب ذلك مقارنة النتائج الفعلیة بالأهداف المتوقعة من تطبیق الاستراتیجیة وبالتالي 

الاستراتیجیة أو في مرحلة تطبیق اكتشاف الانحرافات التي قد تكون في مرحلة تصمیم 

  .الاستراتیجیة 

  :الاستراتیجيوالتخطیط  الاستراتیجیةالإدارة علاقة 

التفكیر المنظم اللازم لتنفیذ أي عمل والذي ینتهي باتخاذ القرارات المتعلقة " :التخطیط      

في أبسط صوره ماذا یجب عمله في  فالتخطیطبما یجب عمله ومتى یعمل وكیف یعمل 

العجمي " (المستقبل وكیف یعمل ،وما هي الإمكانیات البشریة والمادیة اللازمة لتنفیذه 

،2007،66.(  

هو أسلوب جدید في التخطیط التربوي والإدارة التعلیمیة ، : التخطیط الاستراتیجي      

لاختیار الزمن كي  –بعد  – یتضمن مجموعة من المفاهیم في مجالات مختلفة ، ولم یخضع

یوضع تعریف محدد له ، وعلى ذلك فمن الضروري وصف وتحلیل هذا الأسلوب في 

وینظر كل من كوتلر ومورفي المشار إلیهما في  العجمي . التخطیط من خلال رؤى متعددة 

هعلى أساس  الاستراتیجيإلى التخطیط ) 2007( صلاح التوافق  أنّ عملیة لتطویر وإ

بین مؤسسات التعلیم وبین فرص السوق المتغیرة ، ویؤكدان أن الهدف الأساسي  الاستراتیجي

من مواصلة مسیرتها في مواجهة   تتمكنله یتمثل في تطویر أداء المؤسسة التعلیمیة كي 

  .التي تحیط بها  المضطربةالظروف البیئیة 

تبار المتغیرات الداخلیة هو تخطیط بعید المدى یأخذ في الاع:  الاستراتیجيوالتخطیط 

ویجیب على . ویحدد القطاعات والشرائح السوقیة المستهدفة وأسلوب المنافسة،والخارجیة 

 رتباطلااآخذاً في الاعتبار الرؤیة المستقبلیة للشركة وعلاقة " إلى أین نحن ذاهبون"سؤال 
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مة وبیئتها ویعتبر والتكامل بین جوانب المنظمة والأنشطة المختلفة بها والعلاقة بین المنظ

ویختلف عن التخطیط  ستراتیجیةلااأحد المكونات الأساسیة للإدارة  ستراتیجيالاالتخطیط 

بل ولیس التنبؤ بالمستقبل قعلى التبصر بوضع الشركة في المستالتقلیدي حیث یعتمد 

  ). 2005غنیمة ، (  والاستعداد له

للتخطیط الاستراتیجي والإدارة أدى إلى تطویر الخطة إن الانتقادات التي وجهت          

الاستراتیجیة فإن العلاقة بین  والإدارةوتطبیق الاستراتیجیة مما أدى الى ظهور التخطیط 

االناجح هو القیادة ،  الاستراتیجيوالتخطیط  الاستراتیجیةالإدارة  لأن القیادة أصبحت  نظرً

تتطلب  أیضًا الإدارةهذا بجانب أن .  الأخرىریة تمثل وظیفة تنفیذیة مقابل الوظائف الإدا

ا    .للمنظمة وبیئتها  كاملاً  تحلیلیĎایتضمن فهما  قیادیĎا نظامً

على أساس أنه عملیة تتصف في  الاستراتیجیةفینظر إلى التخطیط ) 2007(أما العجمي 

المشاركة والمسح المستقبلي الواسع ینتج عنها ممارسات من قبل المؤسسة التعلیمیة تعمل 

على التوفیق بین برامجها والفرص المتاحة من أجل خدمة المجتمع ، ویذهب كوب إلى أبعد 

حدودها هذا الأسلوب یؤدي بالمؤسسة التعلیمیة إلى تخطي  أنّ من ذلك ؛ حیث یؤكد 

  .والانفتاح على البیئة مع المؤسسات الأخرى في المجتمع 

ن التخطیط  الوجه الأول یتمثل في التخطیط : لها وجهان  الاستراتیجیةوالإدارة  الاستراتیجيوإ

، ویمكننا تحلیل تلك الأوجه  الاستراتیجيالاستراتیجي ، أما الوجه الثاني فیتمثل في التطبیق 

 الاستراتیجیةمجموعة حلقات تمثل جزءًا هامĎا من عملیة الإدارة بشكل واضح بأنها توجد 

 ). 2005غنیمة ،(
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فیما یلي و ، ارهاآثو دب الضغوط التنظیمیة  بمفهومها ومصادرها كما یشمل هذا الأ

 :لذلك  عرض

  الضغوط التنظیمیة  

أحد الموضوعات المهمة التي تشغل بال الكثیرین من  یعدّ إن موضوع الضغوط        

ویرجع هذا الاهتمام للتبعات والتكالیف الباهظة التي ،المتخصصین في فروع علمیة مختلفة 

تسببها الضغوط للفرد والمجتمع على حد سواء ، وارتباطها بعدد واسع من الأمراض الجسمیة 

الناجمة عن هذه الضغوط من تغیب عن   مباشرةال وغیروالنفسیة إضافة إلى التكالیف المباشرة 

وهذا لا یعني أن الضغوط التي . العمل والحوادث والصراعات وانخفاض الداء وسوء التوافق 

یعانیها الأفراد في المنظمات في مجملها سيء ،بل هناك قدر معتدل من الضغوط یعتبر 

توجیه سلوكهم نحو الإبداع والتمیز في حماس العاملین واستثارة طاقاتهم الكامنة و  إیجابیĎالإثارة

  ).2007یوسف،(الأداء 

إفرازات بیئیة وتنظیمیة تولد :"للضغوط التنظیمیة على أنها ) 2006،14(وینظر الكبیسي      

ا جانبیة وأجواء مثیر للقلق والتوتر والإحباط ، وقد تؤدي إلى إثارة قدرة الفرد لتعمیق التوافق  آثارً

النفسي  ورفع درجات التحمل والتضحیة ، ولكنها حین تتعاظم وتتعمق ویشتد تأثیرها السلبي فإنها 

  ".تنتهي إلى انهیار بعض العاملین أو انسحابهم أو احتراقهم 

تأثیر داخلي لدى الفرد ینجم عن التفاعل بین قوى ضاغطة "نظیمیة بأنها وتعرف الضغوط الت    

ومكونات الشخصیة تؤدي إلى اضطرابات جسمیة أو نفسیة أو سلوكیة لدیه تدفعه إلى انحراف 

  ).2008،100حمزاوي،" (عن الأداء الطبیعي  أو حفزه إلى تحسین الأداء 



25 
 

مؤثرة على سلوك  أشكالاً أو معنوي ویأخذ  إن ضغط العمل هو كل ما له تأثیر مادي         

ویؤدي إلى إحداث توتر عصبي او قلق نفسي ،متخذ القرار ویعیق توازنه النفسي والعاطفي 

 أو داریةلإایجعله غیر قادر على اتخاذ القرار بشكل جید او القیام بالسلوك الرشید تجاه المواقف 

  ). 2004القبلان ،( التنفیذیة 

تجربة ذاتیة تحدث لدى الفرد محل " ضغوط العمل بأنها )  1994،91(الهنداويتعرف         

كسرعة ضربات القلب  اعضویĎ  اختلالاً  وأ حباطلإاكالتوتر أو القلق أو  انفسیĎ  اختلالاً هذا الضغط 

 أوویحدث هذا الضغط نتیجة لعوامل قد یكون مصدرها البیئة الخارجیة . ارتفاع ضغط الدم  أو

وطبیعة  فرادلأاالفرد نفسه ، وتختلف المواقف المسببة لضغوط العمل باختلاف مواقع  أوالمنظمة 

  ". عملهم 

كیفة تعدلها الفروق الفردیة استجابة مت" الضغط بأنه ) 284،   2004(وقد عرف حریم        

فرض على الفرد تنشأ نتیجة عمل أو موقف أو حدث ی) الاستجابة ( العملیات النفسیة ، والتي  و

  " جسدیة عالیة  ومطالب نفسیة 

ر نها هي مجموعة المواقف التي یمأوفي ضوء ما تقدم یمكن تعریف الضغوط على           

  ویتطلب جهد جسدیاً  نفسیاً  اً حباطإو أ عصبیاً  اً سرة تسبب له توتر و الأأبها الفرد في بیئة العمل 

و أبب الضغط فرد أو موقف أو البیئة المحیطة یس نأوتجعله غیر متزن  في تصرفاته ویمكن ،

  . الوظیفي  دائهأضغوط العمل مما یعكس على 

  

  



26 
 

  :أسباب دراسة الضغوط التنظیمیة

إذ تكالیف الحیاة المختلفة إلى أن تكون الضغوط سمة من سمات العصر الحدیث،  تأدّ       

وأصبحت العدید من المنظمات والمؤسسات في . یطلق علیها بعض الباحثین القاتل الصامت إنه

الوقت الراهن على اختلاف أنشطتها تعاني من ازدیاد ضغوط العمل وانتشارها بشكل واسع بین 

استمرارها یترك آثاراً سلبیة على صحتهم البدنیة والنفسیة ومن ثم على  أنّ العاملین فیها، وثبت 

  .)2012البیاتي ،لوكاشة ،(م الوظیفي أدائه

ضغوط العمل لا تعد خللاً في الأسلوب الذي تدار به المؤسسة أو في  أنّ والجدیر بالذكر      

یصعب أن  إذ،  إداریةمنظمة طریقة تنظیم العمل وأدائه بها، لأنها عنصر لازم ینشأ مع أي 

توجد مؤسسة لا یشعر العاملون فیها بمستویات مختلفة ومتنوعة من ضغوط العمل، مهما 

  ).1994الهنداوي،(وضعت من خطط وبذل من جهد في أسالیب إعدادها وتنفیذها 

أولهما قیمة  : أن أهمیة دراسة ضغوط العمل تعود إلى أمرین1999) (خثیلة في حین تعتقد 

وانعكاس تلك  ،یاة الأفراد وعلاقاتهم الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیةالعمل ذاته وأثره في ح

الأمر . العلاقات على المجتمع بصفة عامة، فضلاً عن أثره على نفسیة الإنسان واتزان مشاعره

ن بالأمراض  یْ الثاني هو ما تسببه الآثار السلبیة لضغط العمل من شعور بالتوتر والإجهاد المتصلَ

وهذا ما یؤدي في ،سیة والعقلیة التي تؤثر على الإنجاز والإتقان والإنتاج بشكل عام الجسمیة والنف

  .النهایة إلى ضرورة دراسة ضغوط العمل والوسائل الممكنة للحد من ذلك التوتر والإجهاد

 إذلهذا كان للولایات المتحدة سبق الاهتمام بموضوع ضغوط العمل منذ بدایة السبعینات ،      

احتل حیزاً ملموساً في فكر الباحثین والهیئات العلمیة والمنظمات المهنیة ورجال الأعمال لتزاید 
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الشكاوى بإرهاق العمل، والإجهاد النفسي الناتج من الضجر، وتزاید حالات القلق؛ والتوتر 

  ).1994الهنداوي، (والاكتئاب؛ والانهیار العصبي؛ والانفصام 

الاعتراف في الآونة الأخیرة بشكل رسمي بتأثیر ضغوط العمل خاصة أنه بدأ            

العضویة والنفسیة على صحة الفرد، وكثیراً ما نقرأ في الصحف عن أفراد قاضوا قانونیاً شركات 

تسببت لهم بأمراض أو جرح لمشاعرهم وكسبوا من وراء تلك القضایا أموالاً طائلة، والتي تتركز 

هذا بالتأكید بعد أن تم إثبات صلتها علمیاً بضغوط العمل التي . غالباً في المجتمعات الغربیة

  .)1999خثیلة ،(تعرضوا لها

  :أهمیة دراسة الضغوط التنظیمیة 

  )2007الصیرفي ،( :الآتيتنبع أهمیة دراسة الضغوط التنظیمیة من 

حمایة العاملین من القرارات العشوائیة والسیاسات الارتجالیة الناتجة عن قصور  -

 .الرؤیة وضیق دائرتها أمام متخذ القرار نتیجة سیطرة الضغوط علیه 

 .توفیر الظروف المناسبة والجو الصحي المناسب في بیئة عمل المنظمات  -

زیادة الإنتاجیة وتحسین الأداء عن طریق رفع قدرات العاملین على مواجهة ضغوط  -

 .العمل والمواقف الصعبة 

 .مع الضغوط الداخلیة والخارجیة  الفعّالتعامل تنمیة مهارات التوافق السریع وال -

إذكاء روح التعاون وسیادة روح الفریق بین العاملین وزیادة التفاهم والمشاركة  -

 .الایجابیة بما یساهم في رفع الروح المعنویة 
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  :مصادر الضغوط التنظیمیة 

أي شيء داخل المنظمة قد یكون  إنّ :تنشأ الضغوط التنظیمیة من أسباب كثیرة حتى یمكن القول 

ا وعلى أبعاد العمل والبیئة  الأسبابالفرد لهذه  إدراكللتوتر والقلق ،  ویعتمد هذا على  مصدرً

  )2003ماهر ، (المحیطة به ، أو بمعنى آخر فإنها تعد تجربة ذاتیة تحدث لدى الفرد 

ددة ومتنوعة ولكن هناك متعفهي  ،ن مصادر الضغوط التنظیمیة غیر متفق على كیفیة تصنیفهاإ

  : وسیتم عرضها فیما یلي ،)  2010(الیها الشخانبة  شارأالتي  مشتركةالمور بعض الأ

  :وتشملالعلاقات في العمل ،  – 1

 : العلاقة بین العامل ورؤسائه في العمل   - أ

ذلك بشكل على العامل ، ویظهر  اتأثیرً المصادر  شدأعلاقة العامل برؤسائه في العمل من  تعدّ 

  . قراطي طابع بیرو  ذاتكانت المنظمة  ذاإخاص 

 :العلاقة بین العاملین   -  ب

للضغوط  ایضً أالمهمة  مصادرالتعد العلاقة بین العامل وزملائه في العمل من          

، فالعلاقات الجیدة بین الزملاء في العمل تساعد على التقلیل من تأثیر الضغوط لتنظیمیة ا

لى إ إحداهاالصراع بین العمال قد یؤدي بالأطراف المتصارعة  أو  إنّ . على الفرد تنظیمیة ال

  .دارة  لحل الصراع و اللجوء إلى الإأالانسحاب من  مكان العمل ، 
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  :ظروف العمل – 2

ضاءة ، والحیز الشخصي ، والضوضاء ، وعدد ساعات الإ: مثل ، موراً أتشمل ظروف العمل  

و غیر الملائمة أبین ظروف العمل السیئة  البحوثلقد ربطت . العمل ، ومستوى الخطورة  

  .والصحة النفسیة لدى العاملین 

  :طبیعة الدور في المنظمة ، ویشمل على  – 3

 :غموض الدور   -  أ

بطریقة  دائهأعنه تمكن العامل من  یعني عدم وضوح طبیعة العمل أو توفر معلومات كافیة

من  عدیدوهناك ال،للضغوط النفسیة   امصدرً العمل تكونان  داءأفالغموض والحیرة في  ، رضیةمُ 

وظیفة جدیدة ، ووجود مشرف  ىإلالنقل  وأالترقیة ، : غموض الدور مثل  بینسباب التي تالأ

  .في بناء المنظمة وتركیبتها ، وممارسة العمل لأول مرة  رتغیّ جدید ، وحدوث 

 :صراع الدور   -  ب

و أعدم رغبة العامل  همهاأ منسباب ، ین الزملاء في العمل لكثیر من الأیحدث الصراع ب 

تشیر الدراسات إلى أن صراع الدور في .من وظیفته  اجزءً امتناعه عن القیام بالعمل الذي یعد 

  .ارتفاع مستوى القلق  لىإ و بیئة العمل یؤدي إلى انخفاض مستوى الرضا الوظیفي ، 

  :العوامل الشخصیة  –4

 :)أ(نمط الشخصیة   - أ
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على مدى قابلیته للتعرض للضغوط النفسیة ، وبخاصة نمط  امؤشرً نمط شخصیة الفرد  یعدّ  

،  وقاتلأا، فهذا النمط یسبب في شعور العامل بالضغوط النفسیة في بعض ) أ(الشخصیة 

وخاصة في علاقته مع زملائه الذي یشعرون أنهم لا ینجزون ، كما یساء فهمه من قبل رؤسائه 

قدام ، ویتسم هذا النمط بالتنافس والإ. دهذا الجهشخصیة من وراء  اغراضً أله  أنّ الذین یعتقدون 

  .نجاز والشعور بضیق الوقت ، وعدم الصبر في الإوالسرعة 

 ) :الشخصیة الصلبة ( صلابة الشخصیة   -  ب

فراد الذین تتسم شخصیاتهم بالصلابة یتمیزون بمقدرة عالیة على مقاومة  النتائج ن الأإ 

 نهمأكما . ي معالجة الحوادث المسببة للضغوط السلبیة والمؤلمة للضغوط، بسبب أسلوبهم ف

  .بقدرتهم على التأثیر في مجرى حیاتهم ، كما یتصفون بإخلاصهم  لوظائفهم  یتفوقون

 :مركز التحكم -ج

محكوم  یجابیةإ وأسیئة  حداثأما یحدث له من  نأبیعرف مركز التحكم بأنه اعتقاد الفرد  

مثل  ؛محكوم بعوامل خارجة عن إرادته  هنأب، أو اعتقاده )التحكم الداخلي (   رادتهإ و بتصرفاته 

كلما ازدادت درجة ادراك الفرد لذاته ، وبأنه قادر على ) . التحكم الخارجي ( الحظ والصدفة 

شعور الفرد  نّ أ إلاّ التحكم بالمواقف ، قلت درجة تعرضه للضغوط النفسیة ، والعكس صحیح ، 

وسیلة لإدارة الضغوط  النفسیة ، عندما یوظفها الفرد  عظمألتحكم ربما یكون بالقدرة على ا

  . حوله  حداثلأاللتعامل مع 
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  :ضغوط التنظیمیة ال ثارآو نتائج 

ن تعرض الناس أعلى  1994)(وصادق ) 1994(مثل الهنداوي یتفق الكتاب والباحثون       

. سلبیة وضارة للفرد والمنظمة على السواء  ثارآو یتسبب في نشوء نتائج  نألضغوط شدیدة یمكن 

  : في خمس مجموعات التنظیمیة المترتبة على الضغوط  ثارلآا)  2004(ویصنف حریم 

والانفجار ،على الخمور ، واستخدام المخدرات  دمانلإوامثل المیل للحوادث ، :  سلوكیة1-

  .ضحك بعصبیة والتدخین ، والسلوك العدواني وال كللأافي  فراطلإواالعاطفي ، 

،  هاقلإر واالقلق ، والعدوانیة ، واللامبالاة ، والملل ، ، والاكتئاب ،: ومنها ،  موضوعیة2-

  .، وفقدان المزاج والاعصاب ، وعدم تقدیر الذات ، والوحدة حباطالإو 

عدم المقدرة على اتخاذ القرارات السلیمة ، وضعف التركیز ، وانتباه قصیر المدى ، :  معرفیة3-

  .وحساسیة زائدة تجاه النقد ، وحواجز ذهنیة 

نسبة جلوكوز الدم ، زیادة في ضربات القلب ، وزیادة ضغط الدم ، وجفاف  تزاید: فسیولوجیة4-

  .في الفم ، والعرق ، وارتفاع وانخفاض في حرارة الجسم 

 ، وعدم، والعزلة عن الزملاء  نتاجیةلإامثل الغیاب ، والدوران الوظیفي ، وانخفاض  :تنظیمیة5-

  .وولائهالرضا الوظیفي ، وانخفاض التزام الموظف 

لم تكشف عنها  خرىأنتائج ها  شاملة ، فقد تكون هناك السابق ذكر  ثارلآواالنتائج   تعتبرولا

الفسیولوجیة  ارلآثوافي النتائج  امركزً بعد ، وقد كان الاهتمام في البدایة  والبحوثالدراسات 

داء الفرد وما أمراض القلب على أهذه الامراض وبخاصة  همیةأولا یمكن التقلیل من . للضغط 

  . تاجیةلإنوا داءلأایترتب على المنظمة من تكالیف والتزامات مالیة كبیرة ، وانخفاض 
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  :الدراسات السابقة : ثانیاً 

  :یمكن تصنیف الدراسات السابقة ذات الصلة في مجالین  

  .الاستراتیجیةدارة الدراسات ذات العلاقة بكفایات الإ 1-

  .التنظیمیةالدراسات ذات العلاقة بالضغوط  2-

  :لذلك  عرضوفیما یأتي 

  : ستراتیجیةلاادارة الدراسات ذات العلاقة بكفایات الإ

وسیتم ، ستراتیجیةلاادارة سات التي تناولت موضوع كفایات الإهناك مجموعة من الدرا     

  :منها  بعضٍ عرض 

داریة ممارسات الإالالتعرف إلى واقع  ىإلهدفت ) 2008(دراسة قام بها شحادة والاغا      

كان هناك  إنالاستراتیجیة ، كما هدفت للكشف  دارةلإالمدیري التربیة والتعلیم في ضوء معاییر 

وهي نوع العمل  والجنس المؤهل ؛متغیرات الدراسة  لىإفي درجة تلك الممارسات تعزى  افروقً 

ورئیس  اتربویĎ  امشرفً ) 176(تكونت عینة الدراسة من . في محافظة غزةالعلمي وسنوات الخدمة 

  قسم من أصل 

فقرة موزعة في ثلاث )  83(استبانة تكونت من  هيو للدراسة  داةأوتم استخدام  )214( 

أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة .ممارسات مهارات التقویم والرقابة الاستراتیجیة 

الاستراتیجیة  دارةلإالمدیري التربیة والتعلیم في ضوء معاییر  داریةلإافي درجة الممارسة  حصائیةإ
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تعزى لمتغیر نوع العمل ، الجنس ، سنوات الخدمة ، في حین ظهرت فروق ذات دلالة احصائیة 

  .تعزى للمؤهل العلمي 

في ستراتیجیة لادارة اواقع الإالى التعرف ) 2008(دراسة قام بها وهبه ، والمزین  هدفت        

من ) 88(تكونت عینة الدراسة من .الجامعات الفلسطینیة في محافظات غزة وسبل تطویرها 

تم استخدام استبانة واحدة . في الجامعات الفلسطینیة في محافظة غزة  كادیمیةلأا قساملأارؤساء 

البیئة الداخلیة والبیئة " التحلیل البیئي ( مجالات  ربعةأفقرة موزعة على ) 45(تكونت من 

التحلیل  نّ أ، اظهرت النتائج ) التقییم والرقابة الاستراتیجیة  –تكوین الاستراتیجیة " الخارجیة 

الخارجیة حصل على المرتبة الاولى في درجة ممارسة  أمللبیئة الداخلیة  كانأالبیئي سواء 

  .دارة الاستراتیجیة لإعملیات ا

لدى مدیري المدارس  الإداریةإلى تعرف درجة توافر الكفایات ) 2010(هدفت دراسة عودة       

الأساسیة في محافظة مأدبا وعلاقتها بالروح المعنویة للمعلمین ، تكونت عینة الدراسة من 

ا) 357( استبانة لتعرف درجة توافر الكفایات  الأولى ؛للدراسة  أداتینومعلمة وتم استخدام  معلمً

ة للكشف عن مستوى الروح المعنویة للمعلمین ، وأظهرت نتائج الدراسة للمدیرین والثانی الإداریة

لدى مدیري المدارس الأساسي في محافظة مأدبا كانت  الإداریةأن درجة توافر الكفایات 

متوسطة، وأن مستوى الروح المعنویة لمعلمي المدارس الاسایة في محافظة مأدبا من وجهة 

  .نظرهم كان متوسطاً 

دراسة هدفت إلى تقصي الإدارة ) Huang & Lee 2012(وانج ولي هی وأجرى      

للتعلیم العالي التقني والمهني في تایوان من أجل المیزة التنافسیة ،وقد سلطت  الاستراتیجیة

الدراسة الضوء على عدد من المحاور مهن الخدمات المقدمة ، والتطویر المستمر والقییم الدائم 
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إلى أداء المؤسسات المعتمد على التفاعل مع المؤسسات المهنیة  الدراسة أشارتللمؤسسة ،كما 

 عالٍ مؤسسة تعلیم ) 89(للمصادر الداعمة ، وقد قامت الدراسة بتقییم  الأمثل والاستخدام

ا) 480(و الطلبة في المؤسسات التعلیمیة  أعداد، وقد توصلت الدراسة  إلى أن  مسؤولاً  مدیرً

لیست مطابقة للمعاییر التطویریة ، كما أن المواد المقدمة لیست متناسقة مع الجسم المعرفي 

  .الذي یأمل المجتمع للوصول إلیه 

إلى تحدید الكفایات الإداریة لمدیري المدارس في ضوء ) 2013(هدفت دراسة الفار       

ا) 67(لیادة التحویلیة ، وتكونت عینة الدراسة  من احتیاجاتهم التدریبیة ونظریة ا ومدیرة  مدیرً

،وتم ) 16(وكامل مجتمع مدیري ومدیرات التربیة في الضفة الغربیة في فلسطین وعددهم 

فقرة ) 36(الكفایات الإداریة وعدد فقراتها : لغرض جمع البیانات ، الأولى  أداتیناستخدام 

فقرة ، أظهرت النتائج أن درجة توافر ) 78(یلیة وعدد فقراتها كفایات القیادة التحو : ،والثانیة 

  .الكفایات الإداریة اللازمة لمدیري المدارس الثانویة كانت مرتفعة 

 الاستراتیجیةدراسة هدفت إلى تقصي الإدارة ) Stukalina,2014(أجرى ستوكالینا       

امل الداخلیة التي تدعم تطویر لمؤسسات التعلیم العالي ،وقد قامت الدراسة على تحلیل العو 

مؤسسات التعلیم العالي ، وقد ارتكزت الدراسة على مجموعة من الأهداف الأساسیة المتعلقة 

بدعم وتطویر التعلیم الحالي منها ، النظرة الداخلیة لمؤسسات التعلیم الحالي ، المساحات 

تدریسي ،وقد توصلت الدراسة المخصصة للمنشأت ، المجالات البحثیة ، نظام التعلیم والطاقم ال

إلى أن المؤسسات قد هدفت إلى استخدام المنهج الكلي في إدارة منشأتها من خلال التركیز على 

تطویرها بشكل عام ، وفي تطویر العوامل الداخلیة والخارجیة لمؤسسات التعلیم العالي فقد تم 

همال الجوانب الأخرى    .التركیز على المحتوى بشكل كبیر وإ
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 Chandramoule eswaran(أجرى كل من كاندرامولیسون وایدوین وبارغانزا        

,Edwin, Baraganza,2014 ( دراسة هدفت إلى نقد بیئة العمل والرضا الوظیفي ومنهجیته

وتم استخدام  ،الإداریة في المستشفیات ومؤسسات التعلیم العالي الطبي في الهند والاستراتیجیات

أظهرت ) spss(ومن خلال برمجیة  مشاركًا فردًا) 92(تطبیقها على  والتي تم) hgssq(أداة 

من العینة لدیهم المعاییر المنتقاة لتطویر مؤسسات   %64النتائج التي توصلت لها الدراسة أن 

لدیهم عادات   37یستخدمون الكحول والایثلنون بشكل خاطئ ،وكان  %17 إن إذالتعلیم العالي 

  .سیئة للطعام والغذاء

دراسة هدفت إلى تقصي تطور الإدارة ) Hladchenko,2014(وقد أجرى هلادشیكو        

للتعلیم العالي في أوكرانیا والتي تستخدم في مؤسسات التعلیم العالي في الدول  الاستراتیجیة

في مؤسسات التعلیم  الاستراتجیةالأوروبیة ، وقد استخدم الباحث أداة لتقصي مدى تطور الإدارة 

التنسیق  مع الطلبة قبل التخرج والطلبة الخریجین ، : ي احتوى على عدة مجالات منها العال

التنسیق مع إدارة الجامعات ،العوامل الشخصیة ، مراجعة البحوث الحدیثة ، تطویر معلومات 

الاتصال التقنیة ، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها ؛عدم تطبیق مؤسسات 

ي لمجموعة كبیرة من المعاییر بسبب المحددات التي تتمثل في مكونات البیئة التعلیم العال

الأوكرانیة ، وقد أوصت الدراسة بإعادة النظر في مجموعة المعاییر التي تستخدمها مؤسسات 

  .التعلیم العالي  والجامعات 

  :الدراسات ذات العلاقة بالضغوط التنظیمیة 2. 

إلى التعرف على أهم مصادر ضغوط العمل التنظیمیة لدى ) 2006(هدفت دراسة الشامان      

في مدینة الریاض ، وتكونت عینة الدراسة من جمیع المشرفات الإداریات  الإداریاتالمشرفات 
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مشرفة ، وتم استخدام   (72)وكان عدد المستجیبات ) 104(في مدینة الریاض  البالغ عددهن

دراسة عن أن كمیة العمل والاتصال تأتي في مقدمة للدراسة ، وأظهرت نتائج ال كأداةالاستبانة 

امصادر ضغوط العمل التنظیمیة ، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  .         لمتغیر العمر تبعً

 ساملأقالضغوط التنظیمیة لرؤساء مستوى ا إلىالتعرف  إلى) 2011(دراسة القوتي هدفت  

وعلاقته بدرجة تطبیق ادارة الجودة الشاملة في جامعات البحرین من وجهة نظرهم  كادیمیةلأا

لغرض جمع البیانات،،  داتینأرئیس قسم ، وتم استخدام ) 122(،تكونت عینة الدراسة من 

أظهرت . الجودة الشاملة  دارةإاستبانة : استبانة مستوى الضغوط التنظیمیة ، والثانیة  ولىلأا

مستوى الضغوط التنظیمیة لرؤساء الاقسام الاكادیمیة في جامعات البحرین كان  نّ أنتائج الدراسة 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الضغوط التنظیمیة  هأنّ  ظهرتأ، كما  امتوسطً 

  .الجودة الشاملة  ارةإدجة تطبیق في جامعات البحرین ودر 

التعرف الى درجة الضغوط النفسیة  ىإلهدفت  ) 2011(ودراسة أخرى قام بها الرشیدي        

لدى مدیري المدارس المتوسطة في دولة الكویت وعلاقتها بالصراع التنظیمي من وجهة نظرهم ، 

ومدیرة موزعین على المناطق التعلیمیة ، تم استخدام  امدیرً ) 131(تكونت عینة الدراسة من 

 نأنتائج الدراسة  ظهرتأانة الصراع التنظیمي ،استبانة الضغوط النفسیة واستب: استبانتین وهما 

  . امتوسطً مستوى الضغوط النفسیة لدى مدیري المدارس  جاء 

تعرف مستویات الذكاء الاجتماعي  لىإهدفت )2012(وفي دراسة قامت بها جاسم        

على الضغوط التنظیمیة للمعلمات ، تكونت عینة  ثرهاأو لمدیرات المدارس الثانویة في الكویت 

الدراسة من جمیع مدیرات ومعلمات المدارس الثانویة التابعة للمناطق التعلیمیة في المحافظات 

البالغ من مدیرات المدارس الثانویة ومعلماتهن و ) 20(الست لدولة الكویت تكونت العینة من 
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مقیاس للذكاء الاجتماعي للمدیرات والثانیة استبانة  ولىالأ داتینأم استخدام ت .)187(عددهم 

 نأنتائج الدراسة  ظهرتأ.للضغوط التنظیمیة للمعلمات التي تم تطویرهما من قبل الباحثة 

درجة  نأو مستوى الذكاء الاجتماعي لمدیرات المدارس الثانویة في الكویت جاءت بدرجة مرتفعة 

  .دارس الثانویة في الكویت جاءت بدرجة متوسطةالضغوط التنظیمیة من وجهة نظر معلمات الم

درجة الضغوط التنظیمیة التي إلى التعرف  لىإهدفت )   (2013دراسة قام بها العجمي     

تكونت عینة و  ،هیئة التدریس في جامعة الكویت في ضوء بعض المتغیرات  عضاءأیواجهها 

 (165)عضو هیئة تدریس في الكلیات و (121)عضو هیئة تدریس منهم )  286( الدراسة من 

داة للدراسة وهي استبانة تكونت بصورتها أتم استخدام  ،عضو هیئة تدریس في الكلیات الانسانیة 

. الضغوط الناتجة من العبء الوظیفي : هي  ،فقرة توزعت على ستة مجالات )29(النهائیة من 

 اءالأدالناتجة عن عملیة تقویم  ، والضغوط داريلإاوالضغوط الناتجة عن عدم وجود الدعم 

 دوارلأاالوظیفي ، والضغوط الناتجة عن بیئة العمل ، والضغوط الناتجة عن عدم وضوح 

نتائج الدراسة أن  ظهرتأ. وتعددها ، والضغوط الناتجة من المردود المالي والخدمات  المقدمة 

عة الكویت جاءت بدرجة درجة الضغوط التنظیمیة التي یواجهها أعضاء هیئة التدریس في جام

  .متوسطة ، وفي جمیع المجالات 
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  ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالیة منها 

 الإدارةالنوع الأول یتعلق بكفایات ؛تضمنت الدراسات السابقة نوعین من الدراسات      

ودراسة هیوانج ) 2008(ودراسة وهبه والمزین ) 2008(الاستراتیجیة مثل دراسة شحادة والاغا 

ودراسة ) 2011(، والنوع الثاني یتعلق بالضغوط التنظیمیة مثل دراسة القوتي ) 2012(ولي 

  ) .2013(ودراسة العجمي ) 2011(الرشیدي 

 الإداریةوقد تنوعت أهداف هذه الدراسات فبعضها كان لدراسة التعرف إلى واقع الممارسات 

الاستراتیجیة مثل دراسة شحادة والاغا  الإدارةعاییر لمدیري المدارس التربیة والتعلیم في ضوء م

الاستراتیجیة لمؤسسات التعلیم العالي مثل دراسة  الإدارةوبعضها كان هدفه تقصي ) 2008(

هدفت إلى التعرف إلى ) 2011(، وهناك دراسات أخرى مثل دراسة القوتي ) 2014(ستوكالینا 

دیمیة ،وبعضها هدف التعرف على درجة مستوى الضغوط التنظیمیة لرؤساء الاقسام الأكا

  .الضغوط النفسیة لدى مدیري المدارس المتوسطة 

  (2011)الوصفي مثل دراسة القوتي  الأسلوبأما من حیث الإجراءات فمنها ما استخدم    

على واقع ) 2008(على الضغوط التنظیمیة ودراسة وهبه والمزین ) 2011(ودراسة الرشیدي 

  .ة ، وهذه الدراسة استخدمت المنهج الوصفي الارتباطي الاستراتیجی الإدارة

فمعظم الدراسات استخدمت العینة الطبقیة  الإحصائیةكما تنوعت أسالیب المعالجة      

  العشوائیة 
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لقیاس كفایات المعلمین ودراسة الجاسم  أداةتطویر  إلىالتي هدفت ) 2006(مثل دراسة فرید 

، أما الدراسة الحالیة فقد استخدمت ) 2013(سة العجمي على الضغوط التنظیمیة ودرا) 2012(

  .العینة العنقودیة العشوائیة  إلیهاالطریقة الطبقیة العشوائیة، وأضافت 

الاستراتیجیة والضغوط  الإدارةالتي تناولتها دراسات كفایات  الإحصائیةكما تباینت المجتمعات    

) 2008(مثل شحادة والاغا   الأقسامالتنظیمیة ،فبعضها ركز على المشرفین التربوین ورؤساء 

، وبعضها كان مجتمعه الإحصائي هو ) 2011(ودراسة القوتي ) 2008(ودراسة وهبه والمزین 

الحالیة فتم  الدراسة أما، ) 2012(ودراسة جاسم ) 2011(والمدیرات مثل الرشیدي  المدیرین

  .التطبیق على معلمي ومعلمات المدارس الثانویة 

مثل ) 480(وحد أعلى ) 2013(مثل دراسة الفار ) 83(  أدنىواختلف حجم العینة بین حد  

) 390(الدراسة الحالیة فكان حجم العینة  أما) Huang & Lee ,2012( دراسة هیوانج ولي

ا   .ومعلمة  معلمً

ا الأدوات فكما        ) 2012(كان الحال في معظم الدراسات السابقة مثل دراسة العجمي  أمّ

وكذلك استخدمت هذه . استخدمت الاستبانة ) 2006(ودراسة فرید ) 2011(ودراسة الرشیدي 

لكفایات الإدارة الاستراتیجیة والثانیة على الضغوط  إحداهااستبانتین  بإعدادهاالدراسة الاستبانة 

  .التنظیمیة 
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  الفصل الثالث 

   والإجراءاتالطریقة 
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  الفصل الثالث

  جراءاتلإواالطریقة 

 داتيأو لمنهجیة البحث المستخدمة ومجتمع الدراسة وعینتها  اً تضمن هذا الفصل عرض    

 عرضوفیما یأتي . الدراسة مع صدقهما وثباتهما والمعالجات الاحصائیة اللازمة لتحلیل البیانات 

  .لذلك 

  :البحث المستخدم منهجیة 

منهج البحث الوصفي الارتباطي كونه المنهج المناسب لمثل لتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام 
  .الإستبانة وسیلة لجمع البیانات واستخدمتهذه الدراسة 

  :مجتمع الدراسة

للعام تضمن مجتمع الدراسة جمیع معلمي المدارس الخاصة في محافظة العاصمة عمان    
) 6690( ناثلإوا) 2318(منهم الذكور ) 8985(والبالغ عددهم ) 2015 - 2014(الدراسي 

  :دناهأ) 1(وكما هو موضح في الجدول  مدیریة التعلیم الخاص ، إحصائیاتحسب 

  الجنس مدیریات التربیة ومتغیر حسب الدراسة مجتمع  رادأفتوزیع 

  المجموع  الاناث  الذكور   التربیة في عمان داراتإ  الرقم
 4277 3115 1162  لواء الجامعة  1
 24 9 15  لواء الجیزة  2
 911 713 198  لواء القویسمة  3
 71 41 30  لواء سحاب  4
 1691  1208  483  عمانلواء قصبة  5
 764 614 150  لواء ماركا  6
 388 266 92  لواء ناعور  7
  859 704 188  لواء وادي السیر  8

 8985 6690  2318  المجموع  
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  :الدراسة عینة 

  :وهما  الإحصائیةتم استخدام نوعین من المعاینة 

القویسمة والبیادر وناعور  مدیریاتتم اختیار إدارات التربیة في : العینة العنقودیة العشوائیة 1-

  ) :2(كما في الجدول 

  )2(الجدول 

  مجتمع العینة  العنقودیة 

  المجموع  الاناث  الذكور  المدیریة
 911 713 198  والتعلیم للواء القویسمةمدیریة التربیة 

 892 704 188  مدیریة التربیة والتعلیم للواء البیادر
 358 266 92  مدیریة التربیة والتعلیم للواء ناعور 

 9161 1683 478  المجموع
  

) 302(ذكور و ) 88(منهم  ) 390(وكان مقدارها ،تم استخدام العینة الطبقیة العشوائیة  2-  

ً إناث من معلمي المرحلة الثانویة في المدارس الخاصة  لجدول تحدید حجم العینة المناسب  اوفق

كان و Bartlett,Kotrlik&Higgins,2001) ،(وهییغنزك وكوترل في الدراسات الوصفیة لبارتلت

  : )3(كما في الجدول توزیعها 
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  )3(جدول 

  توزع العینة حسب الجنس ومدیریة التربیة والتعلیم

  المجموع  الاناث  الذكور  المدیریة
 160 125 35  مدیریة التربیة والتعلیم للواء القویسمة

  129  102 27  مدیریة التربیة والتعلیم للواء البیادر
  101 75 26  مدیریة التربیة والتعلیم للواء ناعور 

 390 302 88  المجموع

  

  )4(جدول 

  حسب المتغیرات الجنس والخبرة والمؤهل العلمي عینة الدراسة توزع 

  العدد  المتغیر الفرعي   المتغیر الرئیس

  الجنس
  

 88  ذكر
 302  انثى

 390  المجموع
  

  سنوات الخبرة
 171  سنوات 5من  أقل

 137  سنوات 10من  أقل– 5من 
 82  سنوات فأكثر 10

 390  المجموع
 297  بكالوریوس  المؤهل العلمي

 93  دراسات علیا 
 390  المجموع
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  الدراسة  داتاأ

  :لتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام أداتین على النحو الآتي 

  ):للمدیرین الاستراتیجیةاستبانة كفایات الإدارة (الأداة الأولى 

التي یمتلكها مدیرو ومدیرات المدارس الثانویة في  الاستراتیجیةللكشف عن كفایات الإدارة 

فقرة ، بعد )  51( محافظة العاصمة عمان ، تم تطویر استبانة تكونت بصورتها الأولیة من 

والدراسات السابقة ،مثل   الاستراتیجیةالرجوع إلى الأدب النظري ذي الصلة لكفایات الإدارة 

لتي قام ببنائها في تطویر الدراسة الحالیة والملحق للرجوع إلى الأدوات ا) 2011(دراسة الجاسم 

  .للمدیرین بصورتها الأولیة  الاستراتیجیةیبین استبانة كفایات الإدارة ) 1(

  ):استبانة الضغوط التنظیمیة ( الأداة الثانیة 

للكشف عن الضغوط التنظیمیة في المدارس الثانویة الخاصة في عمان ، تم تطویر استبانة      

بعد الرجوع إلى الأدب النظري ذي الصلة بالضغوط . فقرة ) 52(بصورتها الأولیة من  تكونت

 )  2012( ودراسة جاسم ) 2012(لوكاشة و دراسة البیاتي التنظیمیة والدراسات السابقة مثل 

یبین استبانة ) 1(للرجوع إلى الدراسات التي قاموا ببنائها في تطویر الدراسة الحالیة والملحق 

  .التنظیمیة للمعلمین بصورتها الأولیة الضغوط 

  :الدراسة داتيأصدق 

قامت الباحثة بالتحقق من صدق الأداتین باستخدام الصدق الظاهري من خلال عرض           

أفراد من المحكمین من أعضاء هیئة التدریس في جامعة ) 10(الاستبانة بصورتها الأولیة على 

 إبداءوالطلب منهم ) 2الملحق (الشرق الأوسط وجامعة الإسراء وجامعة العلوم التطبیقیة 
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مقترحاتهم حول مدى ملاءمة الأداتین لأغراض الدراسة وصلاحیة الفقرات ،وقد تم اعتماد النسبة 

لاستبانة وفي ضوء ملاحظات المحكمین على الأداء لاتفاق المحكمین على الفقرات ا)   80%(

  : تم إجراء التعدیلات الآتیة 

ا       تقلیص عدد الفقرات ؛ فقد قامت الباحثة بحذف الفقرات التي  اقترحوالكون الخبراء  نظرً

عدد فقرات الاستبانة الأولى لكفایات الإدارة  أصبحوبذلك  %60 - %70حصلت على موافقة 

فقرة ملحق  31فقرة كما أصبحت استبانة الضغوط التنظیمیة بصیغتها النهائیة  42 الاستراتیجة

 53الضغوط التنظیمیة  واستبانةفقرة  51 الاستراتیجیةكفایات الإدارة  استبانةبعد أن كانت ) 3(

  ).1ملحق (فقرة 

  :راسة الدّ  داتيأثبات 

عادة الاختبارراسة ، استخدمت الباحثة للتأكد من ثبات أداة الدّ          test –retestالاختبار وإ

معلماً ومعلمة من خارج ) 20(إذ قامت الباحثة بتطبیق الأداة على عینة استطلاعیة مكونة من 

وتم حساب معامل الثبات ،عینة الدراسة بفاصل زمني مدته أسبوعان بین مرتي التطبیق 

لاستبانة مستوى امتلاك مدیري باستخدام معامل ارتباط بیرسون ، وكانت قیمة معامل الارتباط 

واستبانة درجة الضغوط التنظیمیة ) (0.88المدارس الثانویة لكفایات الإدارة الاستراتیجیة 

وتعد هذه القیم مقبولة وكافیة لأغراض هذه الدراسة ، كما استخدمت طریقة الاتساق ) 0.90(

لاتساق الداخلي لاستبانة وقد كانت قیمة معامل ا) Cronbach Alpha(الفا  -الداخلي كرونباخ 

) 4(والجدول ) 0.87(واستبانة درجة الضغوط التنظیمیة ) 0.83(الاستراتیجیة  الإدارةكفایات 

  :یبین معاملات ثبات أداتي الدراسة على النحو الآتي
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  )5(جدول 

  معاملات ثبات أداتي الدراسة 

  الأداة
معامل ثبات الاختبار 

عادة   الاختبار   وإ
معامل ثبات الاتساق 

  الداخلي 
 0.83 0.88   الإدارةمستوى امتلاك مدیري المدارس الثانویة لكفایات 

 0.87 0.90  درجة الضغوط التنظیمیة الواقعة على معلمي المدارس الثانویة الخاصة

  

  الدراسة  جراءاتإ

  :جراءات الدراسة ما یأتيإتتضمن     

  الذین شملتهم الدراسةأفراد مجتمع الدراسة  تم تحدید 1-

أداة الدراسة بصورتها النهائیة بعد التأكد من صدقها وثباتها من خلال عرضها عداد تم إ  2-

عن استخدام الطرق  فضلاً على لجنة من المحكمین المتخصصین في الإجار التربویة ، 

  .الثباتالمناسبة لاستخراج دلالات  الإحصائیةوالمعادلات 

من رئاسة جامعة  والتعلیم لى وزارة التربیةإكتاب تسهیل مهمة  لحصول علىاقامت الباحثة ب 3-

للسماح بتطبیق أداة الدراسة على مجتمع الدراسة في المدارس الثانویة الخاصة   الاوسطالشرق 

  .)3(في عمان والملحق 

بیة التر  مدیریةقامت الباحثة بالحصول على كتاب تسهیل من وزارة التربیة والتعلیم إلى   4-

الخاصة في عمان للسماح بتطبیق أداة الدراسة على عینة الدرایة في المدارس الثانویة الخاصة 

  .بعمان 
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  .وقد تم إرفاق التعلیمات اللازمة لمراعاتها،تم توزیع الاستبانتین على أفراد الدراسة 5-

 كافةقامت الباحثة بتوزیع الاستبانات بعد مقابلة مدیري ومدیرات المدارس الثانویة الخاصة  6-

  .وكان الغرض من تلك المقابلات المباشرة شرح الهدف من الدراسة والغرض من توزیع الاستبانة 

ااستغرقت مدة التطبیق   7-   ).2015 -  2014(خلال العام الدراسي  شهرً

ً  اصائیĎ إحتحلیل الاستجابات  8- وسیتم التعرف على ،حصائیة لما وردة في المعالجة الإ اوفق

ً لمدیرین والضغوط التنظیمیة الواقعة على المعلمین ل تراتیجیةلاسادارة مستوى كفایة الإ  اوفق

  : الآتیةللمعادلة 

1 – 5   =4           =1,33   

  3          3  

  :وبذلك تكون المستویات كما یأتي 

   1- 2.33المستوى المنخفض     

 2.34-3.67المستوى المتوسط      

   3.68- 5المستوى المرتفع    

    .التوصیاتفي التحلیل الاحصائي وكتابة  یهاإلتفسیر النتائج التي توصل  10-

  حصائیة لإالمعالجة ا

  : لتحلیل استجابات أفراد العینة  الآتیة حصائیةلإاالمعالجة  تم استخدام  
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 رادأفات ة والرتبة والمستوى لتحلیل إجابالمعیاری نحرافاتلاوااستخدام المتوسطات الحسابیة تم  1-

  .والثاني ولالسؤالین الأ عنالعینة 

دارس الثانویة بین مستوى امتلاك مدیري الم لإیجاد العلاقةرسون اتم استخدام معامل ارتباط ب2-

وجهة  ط التنظیمیة الواقعة على المعلمین منو الضغدرجة و  ستراتیجیةلاادارة الخاصة لكفایات الإ

  . المعاملالتائي لمعرفة مستوى دلالة هذا  ختبارلاانظرهم كما تم استخدام 

 دارةلإاتم استخدام الاختبار التائي لمعرفة الفروق في استجابات المعلمین عن كفایات 3-

حسب الرابع والخامس ین سؤالالاستراتیجیة واستجاباتهم عن الضغوط التنظیمیة الواردة في ال

  .متغیري الجنس والمؤهل العلمي

 دارةلإاللمقارنة  بین  استجابات افراد العینة عن كفایات  حاديلأاتم استخدام تحلیل التباین 4-

  . شیفیهالاستراتیجیة لمدیري مدارسهم والضغوط التنظیمیة الواقعة علیهم واستخدام اختبار 
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  نتائج الدراسة 
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  الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

للنتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة من خلال الإجابة عن  عرضًاتضمن هذا الفصل       

:، وعلى النحو الآتي الإحصائيالتحلیل  باستخدامأسئلتها   

 الاستراتیجیةما درجة امتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة لكفایات الإدارة : السؤال الأول 

 من وجهة نظر المعلمین ؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى     

امتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة لكفایات الإدارة الاستراتیجیة من وجهة نظر المعلمین 

  .ذلك ) 6(بشكل عام ولكل فقرة من فقرات أداة الدراسة ، ویظهر الجدول 

 )6(الجدول 

الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب ومستوى امتلاك مدیري المدارس الثانویة المتوسطات 

الاستراتیجیة من وجهة نظر المعلمین مرتبة تنازلیاً  الإدارةالخاصة لكفایات   

مستوى 

 الامتلاك
 الرتبة

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي
 الفقرة

الر

 قم

القرار اتخاذیدرك المدیر أهمیة مهارات التفكیر في  3.77 1.33 1 مرتفع  23 

یعي المدیر الإتجاھات التربویة الحدیثة  3.72 1.38 2 مرتفع

.لتحقیق مھمة المدرسة   
10 

یتخذ المدیر قرارات مناسبة عن مشكلات  3.63 0.82 3 متوسط

.مدرسیة حقیقیة   
25 
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ً  3.59 1.23 4 متوسط لأنواعھا  یصنف المدیر المشكلات وفقا

.القرار المناسب  لاتخاذ  
20 

یوظف المدیر مھارات القیادة لدى أفراد  3.53 1.25 5 متوسط

المجتمع المدرسي في تخطیط عملیة 

.التطویر  

17 

یوظف المدیر مبادئ المشاركة في عملیة  3.52 1.40 6 متوسط

.القرار  اتخاذ  
24 

مستقبلیة لمھمات یمتلك المدیر رؤیة تربویة  3.50 0.97 7 متوسط

.المدرسة   
8 

یعي المدیر أن نظام المدرسة أحد مكونات  3.47 1.33 8 متوسط

.أنظمة المجتمع المحلي   
15 

.یشجع المدیر الإبداع في المدرسة  3.47 0.88 8 متوسط  16 

یدرك المدیر أھمیة تحلیل المشكلات داخل  3.47 1.14 8 متوسط

طریقة المدرسةعلى أنھا خطوة رئیسة في 

.معالجتھا  

19 

یحدد المدیر أولویات الأھداف المستقبلیة  3.46 1.37 11 متوسط

.الخطط التنفیذیة المدرسیة   
27 

یطور المدیر في ثقافة المدرسة من خلال  3.43 1.10 12 متوسط

 التخطیط العلمي
12 

یترجم المدیر رؤیة المدرسة إلى أھداف  3.41 1.05 13 متوسط

.بالتعاون مع الأطراف المعنیة  استراتیجیة  
26 

.یستقصي المدیرمكونات ثقافة المدرسة  3.40 1.11 14 متوسط  9 

.یدرك المدیر مفھوم المنھج الشامل  3.38 1.41 15 متوسط  30 

یربط المدیرالعلاقة بین نتیجة تحلیل  3.36 1.46 16 متوسط

.القرار  واتخاذالمعلومات   
22 

یطورالمدیر میزانیة مالیة لتحقیق أھداف  3.34 1.39 17 متوسط

.المدرسة   
41 
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 29 یدرك المدیر دوره في تطویر المنھج  3.33 1.37 18 متوسط

التقنیات الحدیثة  استخدامیشجع المدیر على  3.33 1.38 18 متوسط

.في التدریس   
31 

التدریس التي تتفق  استراتیجیاتیحدد المدیر  3.33 1.48 18 متوسط

.مع الفروق الفردیة للطلبة   
33 

یعمل المدیرعلى مشاركة جمیع المعنیین  3.32 0.85 21 متوسط

.بالمدرسة في صیاغة الرؤیة للمدرسة  
14 

یساعد المدیرالمعلمین في توظیف التغذیة  3.31 1.39 22 متوسط

.الراجعة لتطویر الممارسات التدریسیة   
32 

ینشر المدیر ثقافة المدرسة بین أفر اد  3.28 1.15 23 متوسط

.المجتمع المحلي   
13 

یتعامل المدیر بحكمة مع الأحداث الطارئة  3.25 1.04 24 متوسط

 داخل المجتمع المدرسي
18 

المؤثرة في أداء  الاتجاھاتیتعرف المدیرإلى  3.24 1.01 25 متوسط

.المدرسة لرسالتھا   
11 

المدیر بالسلوك الأخلاقي فیكون قدوة یتحلى  3.21 1.32 26 متوسط

. أو فعلاً  حسنة قولاً   
1 

یطبق المدیر اللوائح والتعلیمات للمنظمة  3.21 1.44 27 متوسط

.للشؤون المالیة   
42 

یوظف المدیر تقنیات الإشراف التربوي  3.14 1.43 28 متوسط

.المتنوعة في تطویر قدرات المعلمین   
34 

المدیر نوعیة الأفكار والمعلومات میقوّ  3.14 1.43 29 متوسط  35 

.یشعر المدیر بالمسؤولیة تجاه عملھ  3.13 1.43 30 متوسط  4 

.الإداريیدرك المدیر أھمیة التقویم في عملھ  3.09 1.42 31 متوسط  36 

.یتمتع المدیر بصحة نفسیة جیدة  3.08 1.23 32 متوسط  6 
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 5  .من الذكاء یتصف المدیر بقدر مناسب  3.07 1.29 33 متوسط

یدرك المدیر رسالة التعلیم في المراحل  3.07 1.25 33 متوسط

  .المختلفة 
7 

 2  .إیجابیة نحو المھنة  اتجاھاتیمتلك المدیر  2.91 1.42 35 متوسط

.یشعر المدیر بالمسؤولیة تجاه عملھ  2.84 1.46 36 متوسط  40 

یتكیف المدیر مع الظروف المحیطة  2.83 1.29 37 متوسط

  بالمدرسة 
3 

عن  بعیدًایتخذ المدیر القرارات بموضوعیة  2.81 1.29 38 متوسط

.الذاتیة   
37 

یوظف المدیرنتائج تقویم المنھج في تطویر  2.81 1.43 38 متوسط

  .أداء الطلبة 
39 

تنفیذیة لتحقیق أهداف الخطة  اخططً یبني المدیر  2.75 1.35 40 متوسط

  بالتعاون مع جمیع منتسبي المدرسة  ستراتیجیةلاا
28 

 اتخاذیراعي المدیر أخلاقیات المھنة عند  2.65 1.37 41 متوسط

  .القرارات 
38 

یصف المدیر العلاقة بین صیاغة المشكلة  2.33 1.12 42 منخفض

  .وطریقة حلھا 
21 

 الدرجة الكلیة  3.24 0.62 متوسط

 

 الإدارةامتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة لكفایات أن مستوى ) 6(یلاحظ من الجدول 

االاستراتیجیة من وجهة نظر المعلمین كان  )  3.24( ، إذ بلغ المتوسط الحسابي  متوسطً

وجاءت الفقرات في المستویات المرتفع والمتوسط والمنخفض ، إذ ) 0.62(وانحراف معیاري 

) 23(وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة ،)  2.33 - 3.77(تراوحت المتوسطات الحسابیة بین 
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، بمتوسط حسابي " ار القر  اتخاذیدرك المدیر أهمیة مهارات التفكیر في " التي تنص على 

التي ) 10(وبمستوى مرتفع ، وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة ) 1.33(وانحراف معیاري ) 3.77(

بمتوسط حسابي " یعي المدیر الاتجاهات التربویة الحدیثة لتحقیق مهمة المدرسة " تنص على 

) 38(الفقرة  خیرةالأوبمستوى مرتفع ، وجاءت في الرتبة قبل ) 1.38(وانحراف معیاري ) 3.72(

) 2.65(بمتوسط حسابي " یراعي المدیر أخلاقیات المهنة عند اتخاذ القرارات " التي تنص على 

التي ) 21(، وبمستوى متوسط ، وجاءت في الرتبة الاخیرة   الفقرة ) 1.37(وانحراف معیاري 

ابي بمتوسط حس" یصف المدیر العلاقة بین صیاغة المشكلة وطریقة حلها " تنص على 

  .وبمستوى منخفض ) 2.12(

ما درجة الضغوط التنظیمیة الواقعة على معلمي المدارس الثانویة الخاصة من : السؤال الثاني 

  وجهة نظرهم ؟ 

عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة  للإجابة     

نویة الخاصة من وجهة نظرهم بشكل عام الضغوط التنظیمیة الواقعة على معلمي المدارس الثا

  .ذلك ) 7(،ولكل فقرة من فقرات أداة الدراسة ، ویظهر الجدول 

 )7(الجدول 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لدرجة الضغوط التنظیمیة الواقعة على معلمي 
االمدارس الثانویة الخاصة من وجهة نظرهم مرتبة  تنازلیً  

درجة 
 الرتبة الضغوط

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الرقم الفقرة الحسابي

.أشعر بالضیق لعدم  ملاءمة الراتب لعملي  3.84 1.09 1 مرتفعة  29 
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 24 أشعر بالضیق لوجود  زملاء غیر مرغوب فیھم بالمدرسة  3.83 1.27 2 مرتفعة
المدرسة للتقنیات التعلیمیة افتقارأعاني من  3.81 1.02 3 مرتفعة  22 
 15  أشعربالضیق بسبب النقص في عدد المساعدین  3.79 1.42 4 مرتفعة
 16  .أشعر بالضیق بسبب ضغوط أولیاء الأمور  3.73 1.33 5 مرتفعة
.عمليیزعجني عدم وجود خصوصیة في  3.70 1.25 6 مرتفعة  12 

.تحدید مطالب عملي أعاني من عدم المقدرة على  3.66 1.22 7 متوسطة  1 
 28 أشعر بالضیق لعدم احترام المجتمع لمھنة التعلیم 3.66 1.26 7 متوسطة
 23 أجد صعوبة في التفاھم مع كثیر من الزملاء 3.56 1.31 9 متوسطة
.أعاني من تعدد الجھات المشرفة على عملي في المدرسة  3.54 1.44 10 متوسطة  11 
أنني لن أختار مھنة التعلیم لو أتیحت لي فرص أرى  3.54 1.33 10 متوسطة

.الإختیارمرة ثانیة   
31 

.مع مدیري في وجھات النظر الاختلافأعاني من  3.53 1.34 12 متوسطة  6 
.أشعربالضیق من تكلیفي بأعمال لیست من اختصاصي  3.50 1.50 13 متوسطة  10 
 3 تبدولي أولویات العمل غیر واضحة 3.49 1.16 14 متوسطة
 30 أشعر بتدني الدافعیة لدي كمعلم في المدرسة 3.49 1.33 14 متوسطة
.یشعرني جو المدرسة بالتوتر  3.48 1.57 16 متوسطة  14 
.لتحسین نوعیة عملي  عليّ أشعر بضغوط تمارس  3.44 1.44 17 متوسطة  5 
 8 یضایقني كثرة طلبات مدیر المدرسة 3.42 1.36 18 متوسطة
.لتھدید الطلبة لي  بالانزعاجأشعر  3.36 1.43 19 متوسطة  25 
.ترھقني مشكلات الطلبة المستمرة  3.35 1.28 20 متوسطة  17 
.ترھقني المشكلات مع زملائي المعلمین  3.29 1.11 21 متوسطة  19 
.تحدید ما ینبغي القیام بھ  عليّ یصعب  3.26 1.37 22 متوسطة  4 
قلة توافر العدالة في المعاملةأشعر بالضیق من  3.23 1.59 23 متوسطة  21 
.أشعر بعدم استطاعتي على تحدید مسؤولیاتي بدقة  3.22 1.24 24 متوسطة  2 
 26  .مع أولیاء الامور  الاتصالأشعر بالضیق لقلة  3.21 1.75 25 متوسطة
السلوكي للطلبة في  الانضباطأشعر بالتوتر نتیجة ضعف  3.16 1.70 26 متوسطة 27 
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  .المدرسة 
.یزعجني بعد مكان إقامتي عن العمل  3.15 1.43 27 متوسطة  13 
 9 أعاني مما یطلب مني أداء أعمال متناقضة 2.98 1.18 28 متوسطة
.من أحد الطلبة علي الاعتداءأخشى  2.72 1.33 29 متوسطة  18 
.أشعر بالضیق لتداخل عملي مع حیاتي الخاصة 2.60 1.08 23 متوسطة  7 
 20 لیس لدي سلطة كافیة للقیام بالأعمال المكلف بھا 2.57 1.42 31 متوسطة

 الدرجة الكلیة 3.39 0.58 متوسطة
أن درجة الضغوط التنظیمیة الواقعة على معلمي المدارس الثانویة ) 7(یلاحظ من الجدول 

وانحراف معیاري ) 3.39(الخاصة من وجهة نظرهم كانت متوسطة ، إذ بلغ المتوسط الحسابي 

المرتفعة والمتوسطة ، إذ تراوحت المتوسطات الحسابیة  درجتي، وجاءت الفقرات في ) 0.58(

أشعر بالضیق لعدم " التي تنص على ) 29(الفقرة  الأولى، وجاءت في الرتبة ) 3.84-2.57(

وبدرجة مرتفعة ، ) 1.09(وانحراف معیاري ) 3.84(بمتوسط حسابي " ملاءمة الراتب لعملي 

أشعر بالضیق لوجود زملاء غیر " التي تنص على ) 24(وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة 

وبدرجة مرتفعة ، ) 1.27(حراف معیاري وان)  3.83(بمتوسط حسابي " مرغوب فیهم بالمدرسة 

أشعر بالضیق لتداخل عملي مع " التي تنص على ) 7(الفقرة  الأخیرةوجاءت في الرتبة قبل 

، وبدرجة متوسطة ، ) 1.08(وانحراف معیاري ) 2.60(بمتوسط حسابي " حیاتي الخاصة 

افیة للقیام بالاعمال لیس لدي سلطة ك" التي تنص على ) 20(الفقرة  الأخیرةوجاءت في الرتبة 

  . وبدرجة متوسطة ) 1.42(وانحراف معیاري ) 2.57(بمتوسط حسابي " المكلف بها 

بین )  α 0.05≥(هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة : السؤال الثالث 

الاستراتیجیة وبین درجة  الإدارةمستوى امتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة لكفایات 

  "الضغوط التنظیمیة الواقعة على المعلمین ؟
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 مستوى بین)  α 0.05≥(للاجابة عن هذا السؤال تم حساب معامل الارتباط عند مستوى      

الاستراتیجیة وبین درجة الضغوط  الإدارةالثانویة الخاصة لكفایات   امتلاك مدیري المدارس

یبین هذه ) 8(التنظیمیة الواقعة على المعلمین باستخدام معامل ارتباط بیرسون ، والجدول 

  :النتائج

 ) 8(الجدول 

معامل الارتباط بین مدیري المدارس الثانویة الخاصة لكفایات الإدارة الاستراتیجیة وبین الضغوط 

باستخدام معامل ارتباط بیرسون التنظیمیة الواقعة على المعلمین   

الضغوط التنظیمیة الواقعة 

 على المعلمین

 المجال

الاستراتیجیة  الإدارةكفایات  معامل الارتباط **0.863-  

 مستوى الدلالة 0.000

) 0.05(عند مستوى  إحصائیĎادال **   

) α 0.05≥ (وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة سالبة عند مستوى ) 8(یظهر من الجدول    

الاستراتیجیة وبین درجة  الإدارةبین مستوى امتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة لكفایات 

وبمستوى دلالة ) - 0.863(الضغوط التنظیمیة الواقعة على المعلمین ، إذ بلغ معامل الارتباط 

)0.000. (  
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في )  α(0.05≥  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة: " السؤال الرابع 

 الإدارةدرجة امتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة في محافظة العاصمة  لكفایات 

  الاستراتیجیة من وجهة نظر المعلمین تعزى لمتغیري الجنس والخبرة والمؤهل  العلمیة ؟ 

  :عن هذا السؤال حسب متغیراته ، وكما یأتي الإجابةتمت 

  :متغیر الجنس -1

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى امتلاك مدیري المدارس        

االاستراتیجیة من وجهة نظر المعلمین  الإدارةالثانویة الخاصة لكفایات  لمتغیر الجنس ، كما  تبعً

  . ذلك ) 9(ویظهر الجداول )   t-test( تم تطبیق اختبار 

 )9(الجدول 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى امتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة 

ا، )  t-test( من وجهة نظر المعلمین ، واختبار الاستراتیجیة  الإدارةلكفایات  لمتغیر  تبعً

 الجنس

مستوى 
 الدلالة

 قیمة ت
الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 الجنس العدد

 ذكر  160 3.13 0.55 2.766 0.006
 أنثى  230 3.31 0.66  

) α 0.05≥(إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) 9(تشیر النتائج في الجدول 

الاستراتیجیة من وجهة نظر  الإدارةلمستوى امتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة لكفایات 
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االمعلمین  وبمستوى ) 2.766(المحسوبة إذ بلغت ) ت(إلى قیمة  استنادًالمتغیر الجنس ،  تبعً

  .بدلیل ارتفاع متوسطاتهن الحسابیة  الإناث، إذ كان الفرق لصالح ) 0.006(دلالة 

  :متغیر الخبرة - 2

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى امتلاك مدیري المدارس الثانویة 

اتیجیة من وجهة نظر المعلمین ، الاسترا الإدارةالخاصة لكفایات  لمتغیر الخبرة ، ویظهر  تبعً

   .ذلك ) 10(الجدول 

 )10(الجدول 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى امتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة 

االاستراتیجیة من وجهة نظر المعلمین ،  الإدارةلكفایات  لمتغیر الخبرة تبعً  

وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة لمستوى امتلاك مدیري ) 10(یلاحظ من الجدول 

االاستراتیجیة من وجهة نظر المعلمین ،  الإدارةالمدارس الثانویة الخاصة لكفایات  لمتغیر   تبعً

، ) 3.62( على أعلى متوسط حسابي بلغ ) سنوات فأكثر  10(فئة  أصحابالخبرة ، إذ حصل 

) 3.18(بالرتبة الثانیة بمتوسط حسابي بلغ ) سنوات  10اقل من  – 5من ( فئة  أصحابوجاء 

المعیاريالانحراف   الخبرة العدد المتوسط الحسابي 

سنوات  5اقل من  171 3.09 0.50  

سنوات  10اقل من  -5من  137 3.18 0.66  

سنوات فأكثر  10 82 3.62 0.64  

 المجموع 390 3.24 0.62
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ا ، ولتحدید فیما إذا ) 3.09(إذ بلغ ) سنوات  5اقل من ( جاء المتوسط الحسابي لفئة  وأخیرً

تم تطبیق )  α 0.05≥(كانت الفروق بین المتوسطات ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

)  (One-  way ANOVAعلى النحو الذي یوضحه  ، وجاءت النتائج)تحلیل التباین   

  )11(الجدول  . الأحادي

 الجدول  (11)

دلالة الفروق لمستوى امتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة في  لإیجادتحلیل التباین الأحادي 

االاستراتیجیة من وجهة نظر المعلمین ،  الإدارةمحافظة العاصمة لكفایات  لمتغیر الخبرة  تبعً  

وى الدلالةمست  قیمة ف 
متوسط 

 المربعات
 درجة الحریة

مجموع 

 المربعات
 مصدر التباین

 بین المجموعات  16.123 2 8.061 23.230 0.000*

 داخل المجموعات 134.298 387 0.347  

 المجموع  150.421 389   

عند مستوى الدلالة  إحصائیĎاالفرق دال *  

 0.05≥(روق ذات دلالة إحصائیة عند مستوىوجود فإلى ) 11(تشیر النتائج في الجدول     

α ( الاستراتیجیة من وجهة نظر  الإدارةلمستوى امتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة لكفایات

االمعلمین ،  ، وبمستوى ) 23.230(إلى قیمة ف المحسوبة إذ بلغت  استنادًالمتغیر الخبرة ،  تبعً

  ).0.000(دلالة 

اولمعرفة عائدیة الفروق    لمتغیر الخبرة تم استخدام اختبار شیفیة للفروق  تبعً
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 )12(الجدول 

 الإدارةاختبار شیفیة للفرق لمستوى امتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة لكفایات 

 الاستراتیجیة من وجهة نظر المعلمین تعزى لمتغیر الخبرة 

من  أقل– 5من   سنوات 5من  أقل
سنوات  10  

سنوات فأكثر  10  المتوسط  
 الحسابي 

 الخبرة 

3.09 *3.18 3.62 
 10سنوات فأكثر 3.62 - 0.44* 0.53*

 10من  أقل -5من  3.18  - 0.09
 سنوات 

سنوات  5من  أقل 3.09   _  
) 0.05(عند مستوى  إحصائیĎاالفرق دال *  

  : أن الفرق جاء )12(یظهر من الجدول 

أقل (وفئة ) سنوات  10من  أقل -5من ( عند مقارنتها مع فئة ) سنوات فأكثر  10(لصالح فئة 

)سنوات  5من   

  :متفیر المؤهل العلمي  - 3

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى امتلاك مدیري المدارس الثانویة 

االاستراتیجیة من وجهة نظر المعلمین  الإدارةالخاصة لكفایات  لمتغیر المؤهل العلمي ، كما  تبعً

  ذلك ) 13(ویظهر الجدول ) t-test(  تم تطبیق اختبار 
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 ) 13(الجدول 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمستوى امتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة 

ا، ) t-test(نظر المعلمین ، واختبار الاستراتیجیة من وجهة  الإدارةلكفایات  لمتغیر المؤهل  تبعً

  العلمي

الانحراف  قیمة ت  مستوى الدلالة 
 المعیاري 

المتوسط 
 الحسابي

المؤهل  العدد
 العلمي

 بكالوریوس 297 3.25 0.63 0.711 0.478
 دراسات علیا  93 3.20 0.59  

ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  إلى عدم وجود فروق) 13(تشیر النتائج في الجدول      

)≤0.05  α ( الاستراتیجیة من  الإدارةلمستوى امتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة لكفایات

اوجهة نظر المعلمین    المحسوبة إذ بلغت ) ت (إلى قیمة  استنادًالمتغیر المؤهل العلمي ،  تبعً

  )0.478(وبمستوى دلالة ) 0.711( 

  )α 0.05≥(إحصائیة عند مستوى الدلالة هل توجد فروق ذات دلالة  : السؤال الخامس

في محافظة العاصمة لدرجة الضغوط التنظیمیة الواقعة على معلمي المدارس الثانویة الخاصة 

  ؟جنس والخبرة والمؤهل العلميمن وجهة نظرهم تعزى لمتغیر العمان 

  :متغیر الجنس  1-

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة الضغوط التنظیمیة الواقعة       

اعلى معلمي المدارس الثانویة الخاصة من وجهة نظرهم  لمتغیر الجنس ، كما تم تطبیق  تبعً

  اختبار
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 )t-test ( ویظهر الجدول)ذلك ) 14.  

  )14(الجدول 

المعیاریة لدرجة الضغوط التنظیمیة الواقعة على معلمي المتوسطات الحسابیة والانحرافات 

ا، )t-test(المدارس الثانویة الخاصة من وجهة نظرهم ، واختبار    لمتغیر الجنس تبعً

  العدد  الجنس
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  مستوى الدلالة  قیمة ت

 0.000* 3.548 0.53 3.27 160  ذكر

     0.60 3.48 230  أنثى

) α 0.05≥(إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) 14(النتائج في الجدول تشیر 

الدرجة الضغوط التنظیمیة الواقعة على معلمي المدارس الثانویة الخاصة من وجهة نظرهم   تبعً

وبمستوى دلالة ) - 3.548(المحسوبة إذ بلغت ) ت(إلى قیمة  استنادًالمتغیر الجنس ، 

  .بدلیل ارتفاع متوسطاتهن الحسابیة  الإناث، إذ كان الفرق لصالح ) 0.000(

  :متغیر الخبرة 2-

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة الضغوط التنظیمیة الواقعة      

اعلى معلمي المدارس الثانویة الخاصة من وجهة نظرهم ،  لمتغیر الخبرة ، ویظهر الجدول  تبعً

  .ذلك ) 15(
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  )15(الجدول

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة الضغوط التنظیمیة الواقعة على معلمي 

االمدارس الثانویة الخاصة من وجهة نظرهم ،    لمتغیر الخبرة تبعً

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي   العدد  الخبرة

 0.59 3.39 171  سنوات  5أقل من 

 0.57 3.44 137  سنوات 10اقل من – 5من 

 0.57 3.31 82  سنوات فأكثر10

 0.62 3.24 390  المجموع

  

وجود فروق ظاهریة بین المتوسطات الحسابیة لدرجة الضغوط ) 15(یلاحظ من الجدول 

االتنظیمیة الواقعة على معلمي المدارس الثانویة الخاصة من وجهة نظرهم ،  لمتغیر الخبرة ،  تبعً

، ) 3.44(على أعلى متوسط حسابي بلغ ) سنوات  10اقل من – 5من (فئة  أصحابإذ حصل 

ا) 3.39(بالرتبة الثانیة بمتوسط حسابي بلغ ) سنوات  5اقل من (فئة  أصحابوجاء  جاء  وأخیرً

، ولتحدید فیما إذا كانت الفروق بین ) 3.31(إذ بلغ ) سنوات فأكثر  10(المتوسط الحسابي لفئة 

تم تطبیق تحلیل التباین ) α 0.05≥(إحصائیة عند مستوى دلالة  المتوسطات ذات دلالة

  ):16(، وجاءت النتائج على النحو الذي یوضحه الجدول ) One- way ANOVA( الأحادي
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  )16(الجدول 

دلالة الفروق لدرجة الضغوط التنظیمیة الواقعة على معلمي  لإیجاد الأحاديتحلیل التباین 

االمدارس الثانویة الخاصة من وجهة نظرهم ،    لمتغیر الخبرة  تبعً

  مصدر التباین
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

  المربعات
  مستوى الدلالة  قیمة ف

 0.252 1.383 0.466 2  932.  بین المجموعات 

     0.337 387 130.351  داخل المجموعات

       389 131.283  المجموع

  االفرق دالĎعند مستوى الدلالة  إحصائی 

عند مستوى  إحصائیةإلى عدم وجود فروق ذات دلالة ) 16(تشیر النتائج في الجدول     

)a≤0.05 ( لدرجة الضغوط التنظیمیة الواقعة على معلمي المدارس الثانویة من وجهة

انظرهم ،  ، وبمستوى ) 1.383(إلى قیمة ف المحسوبة إذ بلغت  استنادًالمتغیر الخبرة ،  تبعً

  ).0.252(دلالة 

  :المؤهل العلمي 3-

تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة الضغوط التنظیمیة       

االواقعة على معلمي المدارس الثانویة الخاصة من وجهة نظرهم  لمتغیر المؤهل  تبعً

  .ذلك ) 17(ویظهر الجدول ) t-test(العلمي ، كما تم تطبیق اختبار 
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  )17(الجدول 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة الضغوط التنظیمیة الواقعة على 

،تبعا لمتغیر ) t-test(معلمي المدارس الثانویة الخاصة من وجهة نظرهم، واختبار 

  المؤهل العلمي

  العدد  لمؤهل العلميا
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  قیمة ت

مستوى 

  الدلالة

 0.014* 2.466 0.60 3.35 297  بكالوریوس

     0.50 3.52  93  دراسات علیا

 0.05≥(إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) 17(تشیر النتائج في الجدول    

α ( لدرجة الضغوط التنظیمیة الواقعة على معلمي المدارس الثانویة الخاصة من وجهة نظرهم

ا وبمستوى ) - 2.466(المحسوبة إذ بلغت ) ت(إلى قیمة  استنادًالمتغیر المؤهل العلمي ،  تبعً

  .بدلیل ارتفاع متوسطاتهم الحسابیة  العلیا الدراسات، كان الفرق لصالح ) 0.014(دلالة 
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  الفصل الخامس

  مناقشة نتائج الدراسة 

  

  

  

  

  

  

  

  

   



68 
 

  الفصل الخامس

  مناقشة نتائج الدراسة 

لمناقشة النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة وعلى النحو  عرضًاتضمن هذا الفصل       

  : الآتي

امتلاك مدیري المدارس  مستوىما " المتعلقة بالسؤال الأول ، الذي نصه  نتائجمناقشة ال: أولاً 

  ؟"الثانویة الخاصة لكفایات الإدارة الاستراتیجیة من وجهة نظر المعلمین 

إلى أن مستوى امتلاك مدیري ) 6(في الجدول  الإحصائيأظهرت النتائج التحلیل        

وتعزى هذه  بشكل عام كان متوسطاً ، الاستراتیجیةالمدارس الثانویة الخاصة لكفایات الإدارة 

 الإداریةالنتیجة إلى احتمال أن معلمي المدارس الثانویة یرون أن مدیریهم لا یمتلكون الكفایات 

، كما یمكن أن  الاستراتیجیةالتي تؤهلهم وتضمن لهم التمكن في مجال كفایات الإدارة  اللازمة

یعتقد المعلمون أن اختیار المدیرین من ذوي الكفاءة العالیة لم یخضع لمعاییر دقیقة ،  كما یمكن 

أن تكون هذه النتیجة المتوسطة ترجع إلى كون المعلمین لا یمیلون إلى إعطاء درجة منخفضة 

اأو  خوفًا إلى الدرجة المتوسطة ،  من معرفة المدیرین لنتائج تقیمیهم ؛لذلك كانوا یمیلون تحسبً

الذي یمیل فیه المستجیبون  الإحصائيآخر أن السبب ربما یعزى إلى الانحدار  احتمالوهناك 

  . والانخفاض الارتفاعإلى الوسط كتعبیر عن عدم رغبتهم في 

یدرك المدیر أهمیة مهارات التفكیر في " التي تنص على ) 23(وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة  

أما السبب الذي جعل المستجیبین یمنحون مستوى مرتفع  وفي مستوى مرتفع ،" قرار ال اتخاذ

 اتخاذبمهارات تفكیرهم في  فعلاً فربما یكون ذلك لمعرفتهم بأن مدیریهم یهتمون ) 23(للفقرة رقم 
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اءت المدیرین لهذه الكفایة ،وفي الرتبة الثانیة ج بامتلاك حقĎاالقرار إذ ربما نجد المعلمین یؤمنون 

" التربویة الحدیثة لتحقیق مهمة الدراسة  الاتجاهاتیعي المدیر " التي تنص على ) 10(الفقرة 

إلى نفس الأسباب السابقة إذ ) 10(یمكن أن یعزى المستوى المرتفع للفقرة  وفي مستوى مرتفع ،

مهمة  التربویة الحدیثة لتحقیق بالاتجاهاتالمستجیبین من المعلمین یرون أن المدیر یعي  إن

یصف المدیر العلاقة بین " التي تنص على ) 21(الفقرة  الأخیرةالمدرسة،  وجاءت في الرتبة 

فقد حصلت مستوى ) 21(من مستوى منخفض ، أما الفقرة " صیاغة المشكلة وطریقة حلها 

منخفض وهي عدم إمكانیة المدیر على الربط بین صیاغة المشكلة وطریقة حلها ، كما یمكن أن 

لمستجیبون أن مدیریهم غیر متمكنین من الربط بین صیاغة المشكلة وطریقة حلها نتیجة یعتقد ا

بعدم إهتمام المدیرین  اعتقادهملخبراتهم السابقة في هذا المجال أو ربما یعود ذلك إلى 

بمشكلاتهم، أو ربما یعود ذلك أن المدیرین یتهربون من المسؤولیة ، أو قد یعود ذلك إلى عدم 

دیرین للكفایات اللازمة لتشخیص ومعالجة المشكلات ، وربما یعود ذلك أن المدیرین الم امتلاك

  .ینظرون للمشكلات أنها أمور بسیطة تحل لوحدها 

التي أشارت نتائجها ) 2007( واختلفت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة الدویك         

مدارس الثانویة كانت عالیة ولكنها تتفق مع إلى أن درجة توافر الكفایات الاداریة لدى مدیري ال

التي أشارت إلى أن درجة توافر الكفایات الإداریة لدى مدیري ) 2011(نتائج دراسة الجاسم  

  . المدارس الثانویة في دولة الكویت والتي  كانت متوسطة 
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ما درجة الضغوط التنظیمیة " مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ، الذي نصه :  ثانیاً 

  الواقعة على معلمي المدارس الثانویة الخاصة من وجهة نظرهم ؟ 

إلى أن درجة الضغوط التنظیمیة ) 7(التحلیل الاحصائي في الجدول نتائج  ظهرتأ       

اصة من وجهة نظرهم بشكل عام كانت متوسطة ، الواقعة على معلمي المدارس الثانویة الخ

یمكن أن تكون هذه النتیجة المتوسطة إلى أن المعلمین خلال وجودهم في المدارس الثانویة 

ایواجهون  من بیئات  إنهمتنظیمیة مختلفة قد یعزى بعضها إلى التعامل مع الزملاء إذ  ضغوطً

لى قلة اهتمام إدارات المدارس الثانویة إ أیضًامختلفة وبینهم فروق اجتماعیة متباینة وتعزى 

الخاصة بملاءمة الراتب لمعلمیها والاهتمام بحاجاتهم ،ویمكن أن تعزى الدرجة المتوسطة أن 

االمعلمین لا یمیلون إلى الدرجة العالیة للضغوط  من اطّلاع المدیر على النتائج والحكم  تحسبً

 یملكون القدر الكافي من الكفاءة ،أو علیهم أنهم لا یستطعون تحمل عبء العمل أو أنهم لا

  .یمكن أن یعود ذلك إلى أن المعلمین غیر قادرین على تقدیر حجم الضغوطات الواقعة علیهم 

أشعر بالضیق لعدم ملاءمة الراتب " التي تنص على  ) 29(وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة 

یمنحون مستوى مرتفعاً للفقرة رقم في مستوى مرتفع ، أما السبب الذي جعل المستجیبین " لعملي

علیه المعلمون في معظم المدارس  یحصللتدني الراتب الذي  فعلاً فربما یكون ذلك ) 29(

الرواتب في المدارس الخاصة قد تكون متدنیة ولا تتفق مع الجهود التي یبذلها  إنالخاصة ، إذ 

المعلمون ولا تناسب متطلبات الحیاة المكلفة ، وربما یعزى ذلك لأن مجتمع المعلمین نسائي أكثر 

من الذكور ،  أقل،فالمعلمات هم الأغلبیة العاملة في قطاع التعلیم وعادة ما تكون رواتب الإناث 

المدارس الخاصة معظمها مدارس ربحیة تهتم بالأرباح العائدة علیها  أن أیضًاا یعزى ذلك وربم

  .فتعتمد على تقلیص الرواتب التي تمنحها للمعلمین 
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أشعر بالضیق لوجود زملاء غیر " التي تنص على ) 24(وفي الرتبة الثانیة جاءت الفقرة 

سبب الذي جعل المستجیبین یمنحون مستوى في مستوى مرتفع  ،  أما ال" مرغوب فیهم بالمدرسة 

فربما یكون ذلك لأن مجتمع المعلمین مختلف كل واحد منهم من بیئة مختلفة ) 24(مرتفعاً للفقرة 

فتتنوع أسالیب المعاملة وعدم مقدرة المعلمین على استیعاب بعضهم ، أو من الممكن  الأخرىعن 

أفضل من الأخر  أنهیثبت نفسه  أنیرید  لٌ فكأن یعزى ذلك للمنافسة القائمة بین المعلمین ،

خاصة أصحاب المرحلة الدراسیة نفسها، أو نتیجة معاملة المدیر لبعض المعلمین بطریقة مختلفة 

عن الباقین فیصبح المعلم غیر مرغوب به نتیجة هذه المعاملة ، أو یمكن أن یعزى ذلك إلى 

قي الزملاء ولا یرى الضغط الواقع علیهم الضغط الواقع على المعلمین یجعل المعلم ینظر إلى با

  . لاعتقاده أنه سوف یأخذ فرصته  بوجودهمفیصبح غیر راغب 

لیس لدي سلطة كافیة للقیام بالأعمال " التي تنص على ) 20(جاءت الفقرة  الأخیرةوفي الرتبة 

اً في مستوى متوسط ، أما السبب الذي جعل المستجیبین یمنحون مستوى منخفض" المكلف بها 

 بالأعمالفربما یكون ذلك لمعرفتهم بأن مدیریهم لا یمنحونهم السلطة الكافیة للقیام ) 20(للفقرة 

ضعف في ثقة المدیرین فلا یمنحون المعلمین صلاحیات  إلىربما یعود ذلك  أوالمكلفین بها ، 

  .كافیة 

لتنظیمیة التي أن مستوى الضغوط ا) 2013(واتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة كندري 

ایواجهها معلمو المدارس الثانویة في دولة الكویت كان    . متوسطً
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هل توجد علاقة ذات دلالة "الذي نصه  الثالث مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال:  ثالثا

بین مستوى امتلاك مدیري المدارس الثانویة ) α ≥(0.05  إحصائیة عند مستوى الدلالة

  "الاستراتیجیة وبین درجة الضغوط التنظیمیة الواقعة على المعلمین ؟ الإدارةالخاصة لكفایات 

إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة ) 8(في الجدول الإحصائيأظهرت نتائج التحلیل        

بین امتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة لكفایات ) α≥0.05(سالبة عند مستوى الدلالة 

والضغوط التنظیمیة الواقعة على المعلمین ،وهذا یعني أن ارتفاع الكفایات  الإدارة الاستراتیجیة

الإداریة تساعد في تخفیض الضغوط التنظیمیة ، وهذا شيء طبیعي فكلما كان المدیر یمتلك 

 .كفایات إداریة عالیة خفت الضغوط التنظیمیة على المعلمین 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند " الرابع  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال: رابعا 

في درجة امتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة لكفایات )  α 0.05≥ (مستوى الدلالة 

  الاستراتیجیة من وجهة نظر المعلمین تعزى لمتغیري الجنس والخبرة والمؤهل  العلمیة ؟  الإدارة

  : تمت مناقشة هذا السؤال على النحو الآتي 

  : متغیر الجنس 1-

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  إلى) 9(في الجدول  الإحصائيأظهرت نتائج التحلیل         

 الإدارةفي درجة امتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة لكفایات ) α 0.05 ≥ (عند مستوى 

االاستراتیجیة من وجهة نظر المعلمین  المحسوبة إذ ) ت(إلى قیمة  استنادًالمتغیر الجنس ،  تبعً

  .للدرجة الكلیة ) 0.006(وبمستوى دلالة ) 2.766(بلغت 
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دون الذكور بدلیل ارتفاع المتوسطات  الإناثوقد تعزى هذه النتیجة والتي هي لصالح          

اقبال مدیرات المدارس للخضوع للتدریب والتأهیل ضمن برامج تدریبیة الحسابیة للاناث إلى 

وضوح الرغبة عند مدیرات المدارس  أیضًامن المدیرین ومن الممكن  أكثردرسة بدرجة المتقیمها 

رامج تدریبیة خارج نطاق المدرسة ،ویمكن في تطویر ذواتهن في إطار بمن وجهة نظر المعلمین 

خرى أتشتت اهتمام المدیرین من الذكور في اهتمامات أن المعلمین یرون  إلىأن یعود ذلك 

 .عندهم الإداریةلمهنتهم التربویة كمدیري مدارس مما یضعف من توافر الكفایات  إضافةكالتجارة 

أشارت وقد )  2007(دویك الهذه النتیجة في الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة واختلفت         

والذكور من مدیري  الإناثبین  الإداریةنتائجها إلى عدم وجود اختلاف في درجة توافر الكفایات 

اومدیرات المدارس الثانویة  لمتغیر الجنس ، في حین اتفقت نتیجة الدراسة الحالیة مع نتائج  تبعً

  هناك فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى  أنّ والتي أظهرت ) 2014(دراسة الجاسم 

)≤0.05 α ( بین تقدیرات المدیرین والمدیرات تعزى لمتغیر الجنس.  

  :ات الخبرة متغیر سنو  2-

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  )11(في الجدول  نتائج التحلیل الاحصائي ظهرتأ      

 الإدارةفي درجة امتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة لكفایات ) α 0.05≥(عند مستوى 

االاستراتیجیة من وجهة نظر المعلمین  ) ف(إلى قیمة  استنادًالمتغیر سنوات الخبرة ،  تبعً

للدرجة الكلیة ، وكذلك وجود فروق ) 0.000(، وبمستوى دلالة )23.230(المحسوبة إذ بلغت 

الاستراتیجیة  الإدارةفي درجة امتلاك كفایات ) α 0.05≥ (عند مستوى  إحصائیةذات دلالة 

لة دا) ف(كانت قیم  إذلمدیري المدارس الثانویة الخاصة في عمان تبعا لسنوات الخبرة ،  
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من (عند مقارنتها مع فئة ) سنوات فأكثر 10(إحصائیة وأن الفرق كان لصالح أصحاب الخبرة 

  .كما یشیر إلى ذلك اخنبار شیفیه) سنوات  5اقل من ( وفئة ) سنوات  10اقل من - 5

وربما یعزى ذلك إلى أن معلمي المدارس الأكثر خبرة یعتقدون أن مدیریهم یمتلكون المقدرة       

وذلك ) سنوات فأقل 5(الاستراتیجیة أكثر ممن یمتلك خبرة  الإدارةوالكفاءة في ممارسة كفایات 

لأن المعلمین أصحاب الخبرة الأقل لا یعرفون مهمات المدیر ولا ماهیة كفایات الإدارة 

الاستراتیجیة ،ومن الممكن أن تكون هناك مهارات یمتلكها أصحاب الخبرة الأطول من المعلمین 

تساعدهم على رؤیة مدى امتلاك مدیریهم لكفایات الإدارة الإستراتیجیة في عملهم ، ومن الممكن 

من المعلمین جعلتهم غیر قادرین ) سنوات فأقل 5(قلة المواقف التي تعرض لها أصحاب خبرة 

  .من كفایات الإدارة الاستراتیجیة  مدیروهمى رؤیة ما یمتلك عل

  :متغیر المؤهل العلمي 3-

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة ) 13(في الجدول  الإحصائيأظهرت نتائج التحلیل           

الاستراتیجیة لدى مدیري  الإدارةفي مستوى امتلاك كفایات ) α 0.05≥(إحصائیة عند مستوى 

المحسوبة إذ ) ف(إلى قیمة  استنادًاانویة الخاصة  تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي ، المدارس الث

المعلمین واحتمال أن یعزى ذلك لأن للدرجة الكلیة ،  ) 0.478(بمستوى دلالة ) 0.711(بلغت 

للفروق في المدارس الثانویة مهما اختلف المؤهل العلمي لهم فإنهم لا یعتقدون بوجود أثر 

 الإدارةن امتلاك مدیري المدارس لكفایات إلى أ، أو یعود ذلك مدیریهم بین  الإحصائیة

مستواهم العلمي ، فالمقدرة في كفایات واضح للمعلمین بالدرجة نفسها مهما اختلف الاستراتیجیة 

الاستراتیجیة ترتبط بالتدرب علیها وباستعداد المدیر نفسه على تطویر ذاته ، ویمكن أن  الإدارة
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في اختیارها للمدیرین تجعلهم في  المدارس الخاصةإلى أن هناك معاییر وضعتها  یعود ذلك

 . تقریباً  نفسهالمستوى 

في عدم وجود فروق ذات دلالة ) 2014(هذه الدراسة مع نتائج دراسة الجاسم  اتفقتو        

لدى مدیري المدارس  الإداریةفي درجة الكفایات ) α 0.05≥(إحصائیة عند مستوى الدلالة 

االثانویة    .لمتغیر المؤهل العلمي  تبعً

إحصائیة عند هل توجد فروق ذات دلالة "الخامس  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال: خامسا

لدرجة الضغوط التنظیمیة الواقعة على معلمي المدارس الثانویة ) α 0.05≥(مستوى الدلالة 

  ؟جنس والخبرة والمؤهل العلميالخاصة من وجهة نظرهم تعزى لمتغیر ال

  : تمت مناقشة هذا السؤال على النحو الآتي 

  : متغیر الجنس 1-

إلى وجود فروق ذات دلالة ) 14(في الجدول  الإحصائيأظهرت نتائج التحلیل          

لدرجة الضغوط التنظیمیة الواقعة على معلمي المدارس ) α 0.05≥(إحصائیة عند مستوى 

امن وجهة نظرهم الثانویة الخاصة  المحسوبة إذ بلغت ) ت(إلى قیمة  استنادًالمتغیر الجنس ،  تبعً

بدلیل ارتفاع  الإناثللدرجة الكلیة ، إذ كان الفرق لصالح ) 0.000(وبمستوى دلالة ) 3.548(

  .متوسطاتهن الحسابیة 

الثانویة بالضغوط من قبل مدیرات المدارس  یشعرنالمعلمات  إلى أنویمكن أن یعزى ذلك       

ه ، أومن مدیري المدارسأكثر من المعلمین الذین لا یشعرون بالضغوط الكبیرة  یعود ذلك أن  أنّ
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ویعملن في منازلهم فیشعرون بضغط أكثر من المعلمین بواقع الأعباء  أیضًاالمعلمات هم أمهات 

  .الوقت للراحة یمتلكنفلا  أبنائهن، أو أن المعلمات هم أمهات یعملن على تدریس  الواقعة علیهم

  

  :متغیر الخبرة 2-

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة ) 15(في الجدول  الإحصائيأظهرت نتائج التحلیل          

في درجة الضغوط التنظیمیة في المدارس الثانویة الخاصة ) α 0.05≥(إحصائیة عند مستوى 

امن وجهة نظرهم،  ، )1.383(المحسوبة إذ بلغت ) ف(إلى قیمة  استنادًالمتغیر الخبرة  تبعً

 أصبحواوربما یعزى ذلك إلى أن المعلمین مهما  للدرجة الكلیة ،) 0.252(وبمستوى دلالة 

یمتلكون من خبرة فإن الضغوطات التي یواجهونها هي نفسها على مر الزمن فلن تتغیر الضغوط 

قد  أو،  الضغوطات الواقعة علیهم  تقل لنكلما كان المعلمین یمتلكون خبرة أكبر  الواقعة علیهم

 في حدیثینیكونون ما یزالون ) سنوات  5لأقل من (أن المعلمین أصحاب فئة یعزى ذلك إلى 

وربما یعود ذلك إلى تفرغهم في بدایة عملهم ولیس علیهم قمة نشاطهم فلا یشعرون بالضغوط ، 

الخبرة فیشعرون بنفس  یمتلكونفیصبح المعلمون یتغیر ذلك مع السنوات لا و ، مسؤولیات كبیرة

 . مع الخبرة التي أصبحوا یمتلكونها ولیس أكثر ولا أقل من ذلك ولتبقى مستقرة  والأعباء الضغوط

  :متغیر المؤهل العلمي 3-

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  )17(في الجدول  الإحصائيت نتائج التحلیل ظهر أ      

في درجة الضغوط التنظیمیة الواقعة على معلمي المدارس الثانویة ) α 0.05≥ (عند مستوى 

االخاصة من وجهة نظرهم ،  المحسوبة إذ ) ت(إلى قیمة  استنادًالمتغیر المؤهل العلمي ،  تبعً
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 وأنّ دالة إحصائیة ) ت( ةكانت قیم إذللدرجة الكلیة ،) 0.014(وبمستوى دلالة ) 2.466(بلغت 

أن الضغوط  علىالدراسات العلیا بدلیل ارتفاع متواسطاتهم الحسابیة  الفرق كان لصالح أصحاب

المؤهل العلمي الاعلى اشد من غیرهم ، وربما یعزى ذلك  أصحابالتنظیمیة التي یتعرض لها 

المؤهل الادنى لكونهم یعتمدون  أصحابتكلیف المدیرین لهم بشكل أكثر من الأخرین  إلى

لا تتناسب مع شهاداتهم فیشعرون  أماكنسات العلیا أنهم في الدرا أصحابعلیهم، أو ربما یشعر 

أو ربما یعود ذلك لأن اصحاب الشهادات العلیا یطمحون للانتقال إلى  أكبر بشكلبالضغوط 

  . ولذلك لا یشعرون بالراحة في عملهم ؛وظائف أخرى غیر تعلیمیة 
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 التوصیات

  :یأتيوفي ضوء نتائج الدراسة ، توصي الباحثة بما 

 الإدارةامتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة لكفایات  مستوىأظهرت نتائج الدراسة أن  1-

، لذا توصي الباحثة بضرورة العمل على  متوسطًاالاستراتیجیة من وجهة نظر المعلمین كان 

داري لإیرین من أجل رفع مستوى المهني في المجال االاستراتیجیة لدى المد الإدارةتنمیة كفایات 

  .بكفاءة عالیة، من خلال تنظیم دورات تدریبیة تتناولها  هماتهملیكونوا قادرین على ممارسة م؛

كما أظهرت النتائج أن درجة الضغوط التنظیمیة الواقعة على معلمي المدارس الثانویة  2-

توصي الدراسة بضرورة تهیئة بیئة مدرسیة الخاصة من وجهة نظرهم كانت متوسطة ، لذلك 

الاستراتیجیة  الإدارةمریحة وتوفیر جمیع التسهیلات الفنیة والاداریة وربما یعود ذلك أن كفایات 

بشكل كاف یریح  والإداریةغیر كافیة لتهیئة بیئة مدرسیة مریحة وتوفیر جمیع التسهیلات الفنیة 

  .على رفع كفایاتهم في هذا المیدان بشكل أفضل لذا یجب العمل على تشجیع مدیري المدارس ؛

) α 0.05≥(أظهرت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة احصائیة سالبة عند مستوى  3-

درجة الاستراتیجیة وبین  الإدارةامتلاك مدیري المدارس الثانویة الخاصة لكفایات مستوى بین 

الضغوط التنظیمیة الواقعة على المعلمین لذا توصي الباحثة ضرورة التركیز على أهمیة رفع 

  .مستوى  أدنىالاستراتیجیة للمدیرین لكي تنخفض الضغوط التنظیمیة إلى  الإدارةمستوى كفایات 

درجة الضغوط التنظیمیة التي یواجهها معلمو المرحلة الثانویة في مدارس عمان الخاصة  أنّ  4-

امن وجهة نظرهم كان  بعقد دورات  المدارس الخاصةلذلك توصي الدراسة بضرورة قیام  متوسطً

والمعلمین في كیفیة مواجهة الضغوط التنظیمیة والتخفیف  مدارسهمتدریبة وورشات عمل لمدیري 

  .الدراسة على مدارس التعلیم الثانوي العام إجراءالسلبیة مع  آثارهامن 
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الاستراتیجیة ودرجة  الإدارةكفایات مستوى ستقصاء العلاقة بین كانت هذه الدراسة لا 5-

 الإدارةكفایات  مستوىولذلك توصي الباحثة باستقصاء العلاقة بین ؛الضغوط التنظیمیة 

  . الإداریةوالشفافیة  الإنسانیةكالولاء التنظیمي والعلاقات  أخرىالاستراتیجیة ومتغیرات 

 لإجراءالاستراتیجیة في المدارس الثانویة وهناك حاجة  الإدارةكانت هذه الدراسة لكفایات 6-

  .والعلیم الجامعي الأساسيدراسات مماثلة لهذه الدراسة على مرحلة التعلیم 

بین كفایات الادارة الاستراتیجیة وبین الضغوط التنظیمیة  للعلاقةكانت هذه الدراسة استقصاء  7-

  .لتكون من وجهة نظر المشرفین أخرىدراسة  إجراءمن وجهة نظر المعلمین وبالامكان 
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 جراءاتهإ و  هسسأالبرنامج التعلیمي القائم على الكفایات ) . 1997( ،الناقة ، محمود كامل 

: القاهرة .  ودلیل للدارسین لدرجتي الماجستیر والدكتوراه في المناهج وطرائق التدریس

  .سعد سمك للنشر والتوزیع  



85 
 

الكفایات التدریسیة اللازمة لمعلمي اللغة العربیة في ضوء ). 2000(، أحمدهلال ،علي 

أطروحة دكتوراة غیر .( التقییم البدیل وبناء برامج تدریبي لتنمیتها في دولة البحرین

  .العراق : ، جامعة بغداد ، بغداد )منشورة 

 داريلإا: مسقط .  ع ضغوط العملماستراتیجیات التعامل ). 1994( ،حمدأالهنداوي ، وفیه 

 مسقط

 داریةلإاالكفایات النظریة لبرامج العلوم ). 2013. (هیئة اعتماد  مؤسسة التعلیم العالي

  .المركز الوطني للاختبارات هیئة اعتماد  مؤسسة التعلیم العالي:  ردنلأا.  عماللأوا

الاستراتیجیة في  دارةلإاواقع ) 2008(،وهبه ، هاني عبد الكریم ؛ المزین ، سلیمان حسین 

) رسالة ماجستیر غیر منشوره ( الجامعات الفلسطینیة في محافظات غزة وسبل تطویرها

  .فلسطین   - غزة : سلامیةلإاالجامعة 

  .ایتراك للنشر والتوزیع:القاهرة .  ضغوط العمل ارةإد). 2004(،یوسف  ، جمعة سید 

  

  

  

  

  

   



86 
 

  :المراجع الاجنبیة 

Audebrand, L.(2010) Sustainability in strategic Management Education:  

        The Quest for New Root Metaphors. Academy of Management   

        Learning & Education 9 (3) 413-428 .  

Bartlett,  james , w. Kotrlik ,joe ,C and Higgins (2001).Organizational    

          research :Determining appropriate sample size in survey 

research ,Information techno ogy, Learning ,and performance journal , 

19 (1) 

43-48      

Chandramouleeswaran, s ;Edwin, N and Braganza,D.(2014) Job Stress, 

           satisfaction, and Coping Strategies Among Medical Interns in a 

           South Indian Tertiary Hospital .Indian Journal of 

Psychological Medicine. 36(3) 308- 312 .       

Huang , H and Fei Lee , C .(2012) Strategic management for 

competitive  

        Advantage: a case study of higher technical and vocational         

          education in Taiwan. Journal of Higher Education policy and 

Management. 34 (6) 611-628 .        



87 
 

           

  Higgins, J.m.Mcallaster, G.2004.If you want to change, don’t forget to 

  change your cultural .Journal of Change Management, 4 (1) :63-73.        

                Oldenburg , m ;Wilken ; Dennis , w ;Ralf ,p ;bernd ,Baur 

and     Xaver (2014) Job-related stress and work ability of dispatchers 

in        

       a metropolitan fire department , Journal of occupational 

medicine and toxicology. 9 : 31          

Smith,M.(2002).Competence and competency.www.infed.org      

Stukalina, y. (2014) Strategic Management of Higher Education   

Institutions. Educational management. 70 (6) 79- 90.           

 

 

 

 

 

 



88 
 

 

 

 

 

 

  

  الملحقات

  
 



89 
 

  )1(الملحق 

  الأولیة  بصورتهاالاستبانات 

  بسم الله الرحمن الرحیم 

   الأولیةاستبانة كفایات الإدارة الاستراتیجیة والضغوط التنظیمیة بصیغتھا 

  حضرة الأستاذ الدكتور 

  المحترم ...........................................

  :تحیة طیبة وبعد 

درجة امتلاك مدیري المدارس الثانویة لكفایات الإدارة " تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان    

وقد " وعلاقتھا بدرجة الضغوط التنظیمیة للمعلمین في مدارس عمان الخاصة  الاستراتیجیة

للمدیرین والضغوط التنظیمیة  الاستراتیجیةأعدت الباحثة استبانتین لقیاس كفایات الإدارة 

  .للمعلمین في المدارس الثانویة الخاصة 

لما أعھده فیكم من خبرة ثریة ومعرفة غزیرة ، ولما تتمتعون بھ من سمعة علمیة  ونظرًا    

المرافقین ، راجیة التفضل بإبداء رأیكم بالفقرات التي  الاستبانتینمعروفة ، أضع بین أیدیكم 

الاستراتیجیة  الإدارةلاستبانتین من حیث تمثیلھما لمتغیري كفایات تتكون منھا كل من ا

والضغوط التنظیمیة ، ومدى ملاءمة ھذه الفقرات لأغراض الدراسة ، وفیما إذا كانت الفقرات 

علیھا ، علما بأن الاستجابة على الفقرات ستكون  إجراؤهبحاجة إلى تعدیل ، والتعدیل المطلوب 

  ). یانا ، نادرًا ، أبدًا غالبًا ، أحدائمًا ، ( 

  .الملاحظات بشأنھا  وإبدائكمشاكرة تعاونكم وجھودكم المبذولة في قراءة فقرات ھاتین الأداتین 

  مع خالص الاحترام والتقدیر 

  الباحثة                                                                             

  ھیام عماد بوجھ                                                                            
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 المعلومات الدیمغرافیة

  :التي تنطبق علیك  الإجابةأمام )  √( یرجى وضع إشارة 

  :الجنس 1-

  ذكر                               أنثى                      

  :سنوات الخبرة العلمیة 2-

  سنوات  9سنوات           أكثر من   5 - 9سنوات              5قل من أ                 

  :الدرجة العلمیة 3-

  بكالوریس فأقل                   دراسات علیا                    
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الاستراتیجیة الإدارةاستبانة كفایات   

  العبارة  الرقم

غیر   موافق 

  موافق

بحاجة إلى 

  تعدیل 

  التعدیل المقترح

یتحلى المدیر بالسلوك الأخلاقي فیكون قدوة حسنة  1

  . وفعلاً  قولاً 

        

          .نحو المھنة  إیجابیةیمتلك المدیر اتجاھات  2

یتكیف المدیر مع الظروف والمتغیرات المحیطة  3

  .بالمدرسة 

        

          .یشعر المدیر بالمسؤولیة اتجاه عملھ  4

          .مناسب من الذكاء یتصف المدیر بقدر  5

          .یتمتع المدیر بصحة نفسیة جیدة  6

          .یدرك المدیر رسالة التعلیم في المراحل المختلفة  7

          .یمتلك رؤیة تربویة مستقبلیة لمھمة المدرسة  8

          .یستقصي مكونات ثقافة المدرسة  9

یعي المدیر الاتجاھات التربویة الحدیثة لتحقیق  10

  .المدرسة مھمة 

        

 أداءیتعرف المدیرعلى الاتجاھات المؤثرة في  11

  .المدرسة لرسالتھا 

        

یطور المدیر في ثقافة المدرسة من خلال التخطیط  12

  .العلمي

        

ینشر المدیر ثقافة المدرسة بین أفر اد المجتمع  13

  .المحلي 

        

14 

 

یشرك المدیر جمیع المعنیین بالمدرسة في صیاغة 

  .الرؤیة للمدرسة

        

یعي المدیر أن نظام المدرسة أحد مكونات أنظمة   15

  .المجتمع المحلي 
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غیر   موافق   العبارة الرقم  

  موافق 

بحاجة إلى 

  تعدیل

  التعدیل المقترح

          .في المدرسة  الإبداعیشجع المدیر  16

یوظف المدیر مھارات القیادة لدى أفراد المجتمع  17

  .المدرسي في تخطیط عملیة التطویر

        

یتعامل بحكمة مع الأحداث الطارئة داخل المجتمع  18

  .المدرسي 

        

یدرك أھمیة تحلیل المشكلات داخل المدرسةعلى  19

  .خطوة رئیسیة في طریقة معالجتھا أنھا

        

یحلل المدیر مشكلات المجتمع المحلي خارج  20

  .القرار المناسب المدرسة بطریقة منظمة لصناعة 

        

لأنواعھا لصناعة  وفقًایصنف المدیر المشكلات  21

  .القرار المناسب 

        

یصنف المدیر العلاقة بین صیاغة المشكلة وطریقة  22

  .حلھا 

        

          .یحدد المدیر المعوقات وعوامل للتعامل معھا  23

یحدد المدیر العلاقة بین الفرضیات لصناعة القرار  24

  .المشكلات ولحل 

        

یربط العلاقة بین نتیجة تحلیل المعلومات صناعة  25

  .القرار 

        

یدرك المدیر اھمیة مھارات التفكیر في صناعة  26

  .القرار

        

یوظف المدیر مبادئ المشاركة في عملیة صناعة  27

  .القرار 

        

یتخذ قرارات مناسبة عن مشكلات مدرسیة حقیقیة  28

.  

        

المدیر رؤیة المدرسة إلى أھداف استراتیجیة  یترجم 29

  .بالتعاون مع الأطراف المعنیة 
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یحدد المدیر أولویات الأھداف المستقبلیة الخطط  30

  .التنفیذیة المدرسیة 

        

تنفیذیة لتحقیق أھداف الخطة  خططًایبني المدیر  31

  .الاستراتیجیة بالتعاون مع جمیع منتسبي المدرسة 

        

          .یدرك المدیر دوره في تطویر المنھج  32

          .یدرك المدیر مفھوم المنھج الشامل  33

          .یلم بالمؤثرات الاساسیة في المنھج  34

          .التدریسیة  بالأھدافیربط تطویر المنھج  35

          .التقویم في قیاس نتائج تنفیذ المنھج  أھمیةیحدد  36

التقنیات الحدیثة في یشجع المدیر على استخدام  37

  .التدریس

        

یصنف المدیر الاھداف التعلیمیة إلى مجالاتھا  38

  .ومسئولیاتھا 

        

          .یمیز بین ممارسات ومھارات التدریس الفاعلة  39

یساعد المعلمین في توظیف التغذیة الراجعة لتطویر  40

  .الممارسات التدریسیة 

        

التدریس التي تتفق مع یحدد المدیر استراتیجیات  41

  .الفروق الفردیة للطلبة 

        

یوظف المدیر تقنیات الاشراف التربوي المتنوعة  42

  .في تطویر مقدرات المعلمین 

        

ینمي المدیر العلاقات التعاونیة بین المرشد الطلابي  43

  .وبین المعلمین والطلبة 

        

          .یقوَم المدیر نوعیة الافكار والمعلومات  44

          .التقویم في عملھ الاداري أھمیةیدرك  45

عن الذاتیة  بعیدًایتخذ المدیر القرارات بموضوعیة  46

.  

        

یراعي المدیر أخلاقیات المھنة عند صیاغة  47

  .القرارات 

        



94 
 

          .یوظف نتائج تقویم المنھج في تطویر أداء الطلبة  48

لتنمیة یخطط المدیر مع العاملین في المدرسة  49

  .الموارد المالیة 

        

          .یطورالمدیر میزانیة مالیة لتحقیق أھداف المدرسة  50

          یطبق اللوائح والتعلیمات للمنظمة للشؤون المالیة  51
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  استبانة الضغوط التنظیمیة  

  العبارة  الرقم

غیر   موافق 

  موافق

بحاجة إلى 

  تعدیل

التعدیل 

  المقترح

عدم المقدرة على تحدید  أعاني من 1

  .مطالب عملي 

        

أشعر بعدم استطاعتي على تحدید  2

  .مسؤولیاتي بدقة 

        

العمل غیر واضحة  أولویاتتبدو  3

  . لدي 

        

یصعب علي التنبؤ  بما ینبغي القیام  4

  .بھ 

        

أشعر بضغوط تمارس علي لتحسین  5

  .نوعیة عملي 

        

أعاني من الاختلاف مع مدیري في  6

  . أحیانًاوجھات النظر 

        

مع   متداخلاً أتضایق كون عملي  7

  .حیاتي الخاصة 

        

یضایقني كثرة مطالب مدیر المدرسة  8

.  

        

إعمال  أداءأعاني مما یطلب مني  9

  متناقضة 

        

أتضایق من تكلیفي بأعمال لیست  10

  .من اختصاصي 

        

المشرفة  الإداراتأعاني من تعدد  11

  .على عملي في المدرسة 
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 الرقم

  

  العبارة

  

  موافق

  

غیر 

  موافق

  

بحاجة إلى 

  تعدیل

  

التعدیل 

  المقترح

          أھداف عملي غیر واضحة  أنأعاني  12

عدم وجود الخصوصیة في  یزعجني 13

   عملي

        

تجھیزات  ملاءمةأتضایق من قلة  14

  .الحجرة لطبیعة عملي 

        

          عن العمل  إقامتيیزعجني بعد مكان  15

          .یشعرني جو المدرسة بالتوتر  16

أشعر بأن مھمات في المدرسة أكبر  17

  .من طاقتي 

        

أتضایق بسبب النقص في عدد  18

  .المساعدین 

        

أشعر بالخوف المستمر على صحتي  19

.  

        

علي كمعلم للمرحلة الثانویة یحتم  20

  .العمل لساعات طویلة 

        

أتضایق بسبب ضغوط أولیاء الامور  21

.  

        

          .ترھقني مشكلات الطلبة المستمرة  22

          .أخشى الاعتداء على أحد الطلبة  23

ترھقني المشكلات مع زملائي  24

  .المعلمین 

        

العمل الذي أقوم بھ یتعارض مع  25

  .مؤھلاتي العلمیة 

        

العمل الذي اقوم بھ یتعارض مع  26

  .طاقتي 
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العمل الذي اقوم بھ روتیني وغیر  27

  .ممتع 

        

 بالأعماللیس لدي سلطة كافیة للقیام  28

  .المكلف بھا 

        

أتضایق من عدم توافر العدالة في  29

  المعاملة 

        

          .الحوافز نادرة للارتقاء في  عملي  30

 والإبداعندرة التشجیع على التغییر  31

  .في العمل 

        

          .فقدان المرونة في العمل  32

تعارض أعباء العمل الملقاة على  33

  .عاتقي مع حجم الدعم من المدرسة 

        

فقدان المعاییر الدقیقة لقیاس الاداء  34

  وتقویمھ 

        

أعاني من افتقار المدرسة للوسائل  35

  التعلیمیة 

        

          .یزعجني عدم التعاون بین الزملاء  36

أجد صعوبة في التفاھم مع كثیر من  37

  .الزملاء 

        

بالاستقالة او النقل بسبب  أحیانًاأفكر  38

  .مضایقة الزملاء لي 

        

أشعر بالضیق لوجود  زملاء غیر  39

  . مرغوب فیھم بالمدرسة

        

          .تضایقني كثرة طلبات المعلمین  40

أشعر بالضیق نتیجة ضعف روح  41

  .الصداقة بین الزملاء 

        

          .یضایقني قلة احترام الزملاء لي  42

          .یزعجني تھدید الطلبة لي  43
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یضایقني صعوبة الاتصال مع الطلبة  44

.  

        

تضایقني قلة الاتصال مع أولیاء  45

  . الأمور

        

تزعجني قضیة ھروب الطلبة من  46

  المدرسة 

        

أشعر بالتوتر نتیجة ضعف  47

الانضباط السلوكي للطلبة في 

  المدرسة 

        

أشعر بالضیق لعدم احترام المجتمع  48

  .لمھنة التعلیم 

        

یضایقني عدم  ملاءمة الراتب لعملي  49

  كمعلم 

        

في أشعر بنقص الدافعیة لدي كمعلم  50

  .المدرسة 

        

أرى أنني لن أختار مھنة التعلیم لو  51

  .أتیحت لي فرص الاختیارمرة ثانیة 

        

أنصح أصدقائي بالابتعاد عن العمل  52

  .كمعلم في المدارس 

        

أحس بعدم إشباع حاجات التقدیر من  53

  .خلال عملي 
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  )2(الملحق 

  قائمة بأسماء المحكمین 

  الجامعة  التخصص  الاسم

  جامعة الشرق الأوسط  مناهج وطرق تدریس  جودت المساعید.د.أ

  الأوسطجامعة الشرق   إدارة وقیادة تربویة  عباس الشریفي.د.أ

  الأوسطجامعة الشرق   تكنولوجیا التعلیم  عبد الحافظ سلامة .د.أ

  جامعة الشرق الأوسط  مناهج وطرق تدریس  غازي خلیفة .د.أ

  جامعة الشرق الأوسط  مناهج وطرق تدریس  محمود الحدیدي. د.أ

  جامعة الشرق الأوسط  تكنولوجیا التعلیم   عاطف الشرمان . د

  جامعة الشرق الأوسط  تكنولوجیا التعلیم  حمزة العساف. د

  جامعة البلقاء التطبیقیة  إدارة وقیادة تربویة  عطیة أبو الشیخ . د

  جامعة الإسراء   مناهج وطرق تدریس  عنود الخریشا.د

  جامعة الإسراء  مناهج وطرق تدریس  غازي طاشمان .د
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  )3(الملحق 

  النهائیتینالاستبانان بصورتیهما 

  بسم الله الرحمن الرحیم 

  المعلم المحترم  

  المعلمة المحترمة 

  ...تحیة طیبة وبعد 

الخاصة مستوى امتلاك مدیري المدارس الثانویة " تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان      

الضغوط  درجةوعلاقتها ب ستراتیجیةلاادارة محافظة العاصمة عمان لكفایات الإ في

لمتطلبات الحصول على درجة  استكمالاوذلك " هممن وجهة نظر  للمعلمین التنظیمیة

  .الماجستیر تخصص الإدارة والقیادة التربویة في جامعة الشرق الأوسط 

في المكان الذي )  √( بحسب ما ترونه مناسباً بوضع إشارة  ستبانةلااأرجو الإجابة عن فقرات 

بأن البیانات التي سیتم الحصول علیها ستعامل بسریة تامة ، ولا  اعلمً یعبر عن وجهة نظركم ، 

  .تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 

  

  شاكرة لكم حسن تعاونكم 

  مع خالص الشكر والتقدیر 

   

  الباحثة                                                                                        

 ھیام عماد بوجھ
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  المعلومات الدیمغرافیة

  :التي تنطبق علیك  الإجابةأمام )  √( یرجى وضع إشارة 

  :الجنس 1-

  ذكر                                      

  أنثى                   

  :سنوات الخبرة العلمیة 2-

  سنوات    5أقل من                  

  سنوات            10أقل من   5 – أقل                 

  سنوات فأكثر 10                 

  :الدرجة العلمیة 3-

  بكالوریوس فأقل                                    

  دراسات علیا                    
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   الاستراتیجیةاستبانة كفایات الإدارة 

  أبدًا  نادرًا  أحیانًا  غالبًا   دائمًا  الفقرات  الرقم

یتحلى المدیر بالسلوك الأخلاقي فیكون قدوة  1

  . أو فعلاً  حسنة قولاً 

          

            .إیجابیة نحو المھنة  اتجاھاتیمتلك المدیر  2

            .یتكیف المدیر مع الظروف المحیطة بالمدرسة  3

            .یشعر المدیر بالمسؤولیة تجاه عملھ  4

            .یتصف المدیر بقدر مناسب من الذكاء  5

            .یتمتع المدیر بصحة نفسیة جیدة  6

یدرك المدیر رسالة التعلیم في المراحل المختلفة  7

.  

          

یمتلك المدیر رؤیة تربویة مستقبلیة لمھمات  8

  .المدرسة 

          

            .المدیرمكونات ثقافة المدرسة یستقصي  9

التربویة الحدیثة لتحقیق  الاتجاھاتیعي المدیر  10

  .مھمة المدرسة 

          

یتعرف المدیرإلى الإتجاھات المؤثرة في أداء  11

  .المدرسة لرسالتھا 

          

یطور المدیر في ثقافة المدرسة من خلال  12

  .التخطیط العلمي

          

المدرسة بین أفر اد المجتمع  ینشر المدیر ثقافة 13

  .المحلي 

          

14 

 

یعمل المدیرعلى مشاركة جمیع المعنیین 

  .بالمدرسة في صیاغة الرؤیة للمدرسة

          

یعي المدیر أن نظام المدرسة أحد مكونات   15

  .أنظمة المجتمع المحلي 
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ً   نادرًا  أحیانًا  غالبا   دائمًا  الفقرات  الرقم   أبدا

            .یشجع المدیر الإبداع في المدرسة  16

یوظف المدیر مھارات القیادة لدى أفراد  17

  .المجتمع المدرسي في تخطیط عملیة التطویر

          

یتعامل المدیر بحكمة مع الأحداث الطارئة  18

  .داخل المجتمع المدرسي 

          

یدرك المدیر أھمیة تحلیل المشكلات داخل  19

خطوة رئیسة في طریقة المدرسةعلى أنھا 

  .معالجتھا

          

20  ً  لاتخاذلأنواعھا  یصنف المدیر المشكلات وفقا

  .القرار المناسب 

          

یصنف المدیر العلاقة بین صیاغة المشكلة  21

  .وطریقة حلھا 

          

یربط المدیرالعلاقة بین نتیجة تحلیل المعلومات  22

  .القرار  واتخاذ

          

مھارات التفكیر في إتخاذ  یدرك المدیر أھمیة 23

  .القرار

          

یوظف المدیر مبادئ المشاركة في عملیة إتخاذ  24

  .القرار 

          

یتخذ المدیر قرارات مناسبة عن مشكلات  25

  .مدرسیة حقیقیة 

          

یترجم المدیر رؤیة المدرسة إلى أھداف  26

  .إستراتیجیة بالتعاون مع الأطراف المعنیة 

          

المدیر أولویات الأھداف المستقبلیة یحدد  27

  .الخطط التنفیذیة المدرسیة 

          

یبني المدیر خططا تنفیذیة لتحقیق أھداف الخطة  28
  بالتعاون مع جمیع منتسبي المدرسة  الاستراتیجیة

          

            .یدرك المدیر دوره في تطویر المنھج  29
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  ابدا  نادرا  احیانا  غالبا   دائما  الفقرات  الرقم

            .یدرك المدیر مفھوم المنھج الشامل  30

یشجع المدیر على إستخدام التقنیات الحدیثة في  31

  .التدریس

          

یساعد المدیرالمعلمین في توظیف التغذیة  32

  .الراجعة لتطویر الممارسات التدریسیة 

          

یحدد المدیر إستراتیجیات التدریس التي تتفق  33

  .للطلبة مع الفروق الفردیة 

          

یوظف المدیر تقنیات الإشراف التربوي  34

  .المتنوعة في تطویر قدرات المعلمین 

          

            .م المدیر نوعیة الأفكار والمعلومات یقوّ  35

            .یدرك المدیرأھمیة التقویم في عملھ الإداري 36

37  ً عن  یتخذ المدیر القرارات بموضوعیة بعیدا

  .الذاتیة 

          

 اتخاذیراعي المدیر أخلاقیات المھنة عند  38

  .القرارات 

          

یوظف المدیرنتائج تقویم المنھج في تطویر أداء  39

  .الطلبة 

          

یخطط المدیر مع العاملین في المدرسة لتنمیة  40

  .الموارد المالیة 

          

یطورالمدیر میزانیة مالیة لتحقیق أھداف  41

  .المدرسة 

          

المدیر اللوائح والتعلیمات للمنظمة یطبق  42

  .للشؤون المالیة 
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  استبانة الضغوط التنظیمیة  للمعلمین 

ً   دائمًا  الفقرات  الرقم   أبدًا  نادرًا  أحیانًا  غالبا

            .أعاني من عدم المقدرة على تحدید مطالب عملي  1

            .أشعر بعدم استطاعتي على تحدید مسؤولیاتي بدقة  2

            . تبدو لي أولویات العمل غیر واضحة  3

            .یصعب علي تحدید ما ینبغي القیام بھ  4

            .أشعر بضغوط تمارس علي لتحسین نوعیة عملي  5

            .مع مدیري في وجھات النظر الاختلافأعاني من  6

            .أشعر بالضیق لتداخل عملي مع حیاتي الخاصة 7

            .مدیر المدرسة یضایقني كثرة طلبات  8

            أعاني مما یطلب مني أداء أعمال متناقضة  9

أشعربالضیق من تكلیفي بأعمال لیست من  10

  .اختصاصي 

          

أعاني من تعدد الجھات المشرفة على عملي في  11

  .المدرسة 

          

            .یزعجني عدم وجود خصوصیة في عمل 12

            .العمل یزعجني بعد مكان إقامتي عن  13

14 

 

            .یشعرني جو المدرسة بالتوتر 

            أشعربالضیق بسبب النقص في عدد المساعدین   15

            .أشعر بالضیق بسبب ضغوط أولیاء الأمور  16

            .ترھقني مشكلات الطلبة المستمرة  17

            .من أحد الطلبة علي الاعتداءأخشى  18

            .زملائي المعلمین ترھقني المشكلات مع  19

            لیس لدي سلطة كافیة للقیام بالأعمال المكلف بھا  20

            أشعر بالضیق من قلة توافر العدالة في المعاملة  21
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            المدرسة للتقنیات التعلیمیة افتقارأعاني من  22

  أبدًا  نادرًا  أحیانًا  غالبًا   دائمًا  الفقرات  الرقم

            .التفاھم مع كثیر من الزملاء أجد صعوبة في  23

أشعر بالضیق لوجود  زملاء غیر مرغوب فیھم  24

  .بالمدرسة 

          

            .لتھدید الطلبة لي  بالانزعاجأشعر  25

            .مع أولیاء الامور  الاتصالأشعر بالضیق لقلة  26

السلوكي  الانضباطأشعر بالتوتر نتیجة ضعف  27

  .للطلبة في المدرسة 

          

            أشعر بالضیق لعدم احترام المجتمع لمھنة التعلیم  28

            .أشعر بالضیق لعدم  ملاءمة الراتب لعملي كمعلم  29

            .أشعر بتدني الدافعیة لدي كمعلم في المدرسة  30

أرى أنني لن أختار مھنة التعلیم لو أتیحت لي فرص  31

  .الاختیارمرة ثانیة 
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